A PMP EXPRESS LOGISZTIKAI KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. A szerzodo felek

1.1. A szolgaltato

PMP EXPRESS LOGISZTIKAI Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato)

Székhelye, Postacime: 3700 Kazincbarcika, Mdjus 1. ut 29. 4/4.

Ugyfélszolgdlat cime: 3700 Kazincbarcika, Joszerencsét it 1/A.

Cégjegyzékszama: (05-09-038295;

Adoszama: 23068577-2-05

Rendelésfelvétel: Kizarolag online

Telefon: +36205005020

E-mail: pmp@pmpexpress.hu

Honlap: www.pmpexpress.hu

Nyitva tartas: Hetkoznap 8.30 — 17.00, Sz-V: Zdrva

Alaptevékenysége: 5229 — Egyéb szallitast kiegészitd szolgaltatas
5320-Egyéb postai, futarpostai tevékenység

a postai szolgéltatasokrol szolo 2012. Evi CLIX. Torvény (a tovabbiakban: Postatv.) a 8. § (1)
bekezdésének d) pontja alapjan egyéb egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai
szolgaltatdsok Magyarorszag teriiletén.

— az egyedi vagy csoportos kiildemények megszervezése (beleértve az aru felvételét és atadasat,
valamint a csoportositasat gylijt6é szallitashoz)

— szallitasi dokumentumok és fuvarlevél kiallitasa, megszervezése

A szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltatd kozremiikodot vesz igénybe.

A Szolgaltaté kifejezetten felhivia a Megrendeld figyelmét, hogy a Szolgaltaté kizarolag
kozvetitoként 4all a Megrendeld/Feladd ¢és a széllitast kivitelezd (Szallito) kozott. A
www.pmpexpress.hu honlapon talalhaté arak és a Megrendeld szamara legkedvezObb szallitasi
feltétel kivalasztasaval vehetd igénybe a Szolgaltatd altal nyujtott szolgéltatds. A Megrendeld altal
megadott paraméterek alapjan a szallitast a Szallito végzi el.

A Megrendeldnek a szallitdssal kapcsolatos minden tdjékoztatast, illetve nyilatkozatot a
Szolgaltatoval kell kdzdlnie illetve a Szolgaltatotol kell kérnie.

Jelen altalanos szerzddési feltételek a postai szolgéltatds soran alkalmazott altalanos feltételeket
tartalmazzak, kiegészitve a Szolgaltatd partnerek Nemzetkdzi szallitds sordn alkalmazott
feltételekkel.

Az alabbi pontokban foglalt specidlis tobbletszolgaltatdsokat teljesiti:

a) nyomon kovetheto kezelés;

b) értéknyilvanitas,

¢) a kiildeménynek a felado lakohelyén, tartozkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén,
esetenkent Szolgaltato székhelyén torténd felvétele.

Specialis tobblet szolgaltatasnak mindsiilnek az alabbiak:
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a) nyomon kovethetd kezelés (DPD, FEDEX/TNT, GLS, UPS)

b) idogarantalt szolgaltatas (Szolgaltato idogarantalt szolgaltatast nem végez)

c) utanvétel; csak a GLS és DPD és UPS szolgaltatas nyujtasaban

d) a cimzettel — a postai kiildemény felvételét kévetoen — egyedileg egyeztetett idopontban tortéend
kézbesitést lehetove tévo szolgaltatds, (Szolgaltato ilyen jellegii szolgaltatast nem végez, vagy
szolgaltatast végzo partnertol fiiggo egyedi, kiilondijas szolgaltatas)

e) kizarolag a kiildemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez torténd kézbesités (Szolgaltato
ilyen jellegii szolgaltatast nem végez, vagy szolgaltatast végzo partnertol fiiggo egyedi, kiilondijas
szolgaltatas)

A szolgéltatd partnerei idégarantalt idejii kézbesitést nem vallalnak, a Szolgaltatdé honlapjan a
kalkulaci6 soran feltiintetett kézbesitési hataridok becsiilt hataridonek tekintendok.

A szolgéltat6é honlapjan kinalt szolgaltatasok igénybevételekor a Megrendel6 egyidében elfogadja
a szallito partnerek teljesitésre vonatkozo feltételeit és altalanos szerzédési feltételeit is, amelyek
a kovetkezo linken elérhetek:
https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/home/terms-conditions.html#fuvFelt
https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek
https://www.ups.com/media/hu/terms_carriage hu.pdf.pdf

A UPS szallitasi feltételeket kiegésziti a UPS mindenkor érvényes Szolgaltatasi és Dijszabasi
Utmutatoja és a Postai Fiiggelék.
http://upscontentcentre.com/html/hungary?WT.mc_id=VAN700921
https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/

A Szolgaltato altal igénybe veheté szolgaltatasok aktualis dijai, illetve Szolgaltatotol igénybe
venni kivant barmilyen szolgaltatas ERVENYES dija kizarolag a www.pmpexpress.hu oldalon
érhetdek el.

Szolgaltato ligyfelei részére nem nyujtja partnerei teljes szolgaltatasi palettajat.

A PMP Express Logisztikai Kft. részére a honlapon elérhetd belfoldi és nemzetkdzi raklapos
kiildemények szallitasat a TNT raklapos szallitasa mellett belf6ldon a Palletways végzi.

Ezen szallitasokra kiilon szerz8dési feltételek vonatkoznak, melyek az alabbi linken taldlhatdak vagy
a szolgaltatds megrendelésekor visszakiildott irlap tartalmazza.

Belfoldi raklapos (PW) kiilldeménvyek szallitasi feltételei

A PMP Express Logisztikai Kft. sajat szallitd jarmiivekkel nem rendelkezik, nem foglalkoztat
futarokat, igy a csomagokkal valo fizikai érintkezést is a mindenkori partnerek munkatérsai végzik.
A csomagok fizikai paramétereiben tortént barmilyen valtozasrol a PMP Express kizardlag a
Feladotol/Megrendeltdl kapott tajékoztatas alapjan értesiil vagy a kdzponti mérlegelést kovetden. A
feladast kovetd modositdsok megvalositasdnak érdekében a Szolgaltatd mindent megtesz, de arra
teljes mértékli garanciat nem vallal.

Fogalmak:

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan az alabbi harom kategoria
egyikébe tartozik:

Megrendeld: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasig vagy egyéb szervezet, aki/amely a Szolgiltatoval az ASZF szerinti vagy egyedileg
megallapitott és kolcsondsen elfogadott feltételekkel irasos (honlapon vagy e-mailben leadott)
megrendelés Utjan — az ASZF feltételeinek kifejezett irdsos, utolagosan is igazolhaté elfogadasaval
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¢s ezen elfogadas elofeltételével — a Szolgaltatd szolgaltatasat igénybe veszi sajat adatainak
megadasat kovetden. Az ligyfél megrendeldi stdtusza nem zarja ki, hogy egyben a kézbesitési
eljarasban egyben felado vagy cimzett is legyen, mely koriilménynek a megadott adatokbol
egyértelmiien ki kell dertilnie.

Felado: a Szolgaltatd szolgaltatasai igénybevétele esetén azon magéanszemély, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, akitél/amelytdl a
Szolgaltatd partnereinek futdra fizikailag a kiildeményt felveszi, illetve akit/amelyet a Megrendeld
feladoként jelol meg a leadott rendelésen és a kiildeményen, amennyiben a felado eltér a Megrendeld
személyétol.

Cimzett: azon maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag
vagy egy¢b szervezet, aki/amely a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan,
illetve a Megrendel altal leadott megrendelésen cimzettként keriil megjeldlésre, akinek/amelynek a
kiildeményt a Szolgéltatd partnere futdranak a kiildeményt kézbesiteni kell.

Szallité/Partner: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a Szolgaltatdé szerzodott partnere, és aki (a Megrendeld
Szolgaltaton keresztiil leadott megrendelése alapjan) a megrendelésben foglalt szallitasi feladatot
ténylegesen elvégzi;

Csomagpont: Szolgaltatd partnerei altal szerzodott csomagpontot iizemeltetdé vallalkozasok,
hozzaférési pont, ahol az iigyfelek csomagokat adhatnak fel, vagy csomagokat vehetnek at.
Csomagpontnak mindsiilnek az automata csomagpontok is, ahol emberi beavatkozas nélkiil lehet
csomagot feladni és/vagy atvenni.

A szerzddéses kapcsolat fennallasatol fiiggetleniil a Szolgaltato tligyfelének tekinti azt a személyt,
aki/amely eljarast indit, illetéleg Szolgaltatoval szemben igényt érvényesit.

A Szolgaltato fobb szerzddéses partnerei az alabbiak:

- FedEx Express Hungary Transportation Kft. (Korabban TNT Express Hungary Kft)
- GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

- UPS Magyarorszag Kft.

- DPD Hungaria Kft.

- Palletways Group Limited

Szolgéltatd raklapos, egyedi banasmodot igényld, torékeny, vagy jellegébdl fakaddan
gyljtoszallitastol eltérd szallitast igényld kiilldemények esetében egyéb partnert is igénybe vehet a
szolgaltatas teljesitéséhez. A teljesités egyedi megallapodasba foglalt dijkalkulacio6 alapjan torténik,
amelyre az adott szallitast végz0 partner altalanos szerzodési feltételei iranyadoak. Egyedi szallitasok
esetében a partnerek altalinos szerzddési feltételei vagy ahhoz mutaté link, mindig az Ugyfélnek
kiildott szallitdsi megbizasban érhetd el.

2. A szerz6dés targya

A szolgaltatoi szerzddés alapjan a PMP EXPRESS Logisztikai Kft. vallalja, hogy a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben €s a mindenkori partnerek (ligyfél altal kivalasztott) szallitasi feltételeinek
megfeleld méretli, tomeg, tartalmu és csomagolasu kiildeményeket dij fizetése ellenében a feladotol
a valasztott partnerén keresztiil atveszi, tovabbitja és a felado altal megjeldlt cimhelyen a cimzett,
vagy jogosult atvevo részére kézbesiti.



A kiildemények csomagoldsara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozd szabalyokat e fejezet
abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a feladd feladatait meghatarozo fejezet altalanos
szabalyaitol.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek részletesen ismerteti a kiildemények meghatarozasat, méret és
tomeghatarat, a kiilldemény tartalmara vonatkozo eldirasokat.

Szolgaltat6 fenntartja a jogot sajat hataskdrben megvizsgalni, elbirdlni és esetlegesen visszautasitani
olyan megrendeléseket, melyek a partnerei szerzodési feltételei szerint nem alkalmasak tovabbi
feldolgozasra, kiildemény tovabbitasra.

Kiildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tomeg- és mérethataroknak megfeleld — a
kiildeményen, annak burkolatdn vagy az ahhoz tartoz6 listan (fuvarlevélen) megcimzett — kiildemény.
A kiildemény fajtai: levélkiilldemény vagy csomagkiildemény, amelyet a Szolgaltato partnerei kisérod
okirattal, fuvarlevéllel kdzuti jarmiivon vagy 1égi uton szallitanak.

3. Szerzo6dés létrejotte, modositasa, megsziinése
3.1. A szerzodés létrejotte

A Szolgéltatd a Szolgaltatdoi Tevékenysége korében Szolgaltatdoi Szerzédés alapjan jar el a
Megrendeldvel szemben.

A Felek kozott Szolgaltatdi Szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Megrendel6 a Szolgaltatd részére a
www.pmpexpress.hu honlapjan leadja megrendelését a mindenkori ASZF-ben foglalt feltételek
elfogadasaval. Szolgaltatd a partnerei ASZF-ben meghatarozott feltételekkel vallalja a megfeleld
tartalmu, méretli és csomagolasu kiilldemények — iigyféltdl online, elektronikus uton beérkezd
megrendeléseinek kezelését, rendszerezését és tovabbitasat a kivalasztott Partner felé, valamint a
szallitdshoz sziikséges egyéb dokumentacid eljuttatasait Megrendeldhdz/Feladohoz elektronikus
formaban, amennyiben azt nem a Szolgaltatd partnere kiildi azt meg kozvetleniil.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd rendelést szoban, személyesen a Szolgaltato
igyfélszolgalatan, illetve telefonon nem fogad, a Szolgaltaté altal kért minden adatot elektronikusan
kell megkiildeni. A megrendelés megkiildését kovetéen a Szolgaltatd visszaigazoldsa esetén a
Megrendeld vallalja, hogy a Szolgaltatd altal elektronikus formaban elkiildott fuvarokmanyokat
kinyomtatja, a kinyomtatott fuvarokmanyokat a csomagon elhelyezve adja at az érkez6 futarnak.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a megrendeld és az ahhoz kapcsolodd adatlap kitdltésével
biintetdjogi feleldssége teljes tudataban kijelenti, hogy a feladott kiilldemény nem tartalmaz illegalis,
barmely allam altal torvénybe iitk6z0, illetve veszélyes tartalmat, mely nyilatkozattal a kiildemény
tartalmaért teljes jogi és anyagi felelosséget vallal fliggetlentil attol, hogy személyesen jelen volt-e a
kiildemény csomagolasandl, illetve a csomag futarnak torténd atadasanal.

A szallitasbol kizart termékek vonatkozasaban a Szolgaltatonak és partnereinek nincs
ellendrzési kotelezettsége, tekintettel arra, hogy zart, becsomagolt kiildeményeket vesz at a
Feladétél. Az Ugyfél teljes koriien felel a kizart termékekre vonatkozo szabalyok betartasaért
és az esetleges be nem tartasbol eredé6 mindennemii karért, birsagért.

A kiildeményt — ha arrél a szerz6dd felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltatd abban az
esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének
megfeleld burkolatba csomagolta és annak tartalmdhoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalo
megsértése nélkiil hozzaférni nem lehet. A Megrendeld véllalja, hogy betartja (a Szolgaltatd
valasztott partnerének) csomagolasi kotelezettségekre vonatkozé eldirasokat (nem okozhat kart vagy
sériilést a fuvarozasi eszkdzben, a Partnerek munkatérsaiban, mas csomagokban).

Ha az Altalanos Szerzddési Feltételek a szerzddés alakisagara irasbeli format ir eld, akkor a
szolgaltatasi szerz0dés az irdsba foglalt szerz0dés — valamennyi szerz0do fél altal torténd — alairasaval
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jon létre. Ugyfelek tudomasul veszik, hogy a jelen ASZF irasbeli megallapodasnak mindsiil, melyet
a Szolgaltato sajat nyilvantartdsdban egyedileg azonosithatdan iktat, mely a teljesitést kdvetden is
hozzaférhetd a Szolgaltatd nyilvantartasaban.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatdé — az egyedi kivitelezést
szallitoleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevo szdmadra biztositani.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altaldnos Szerz6dési Feltételek vagy a felek eltérden
nem rendelkeznek — dijbekéré szamla alapjan torténik. A megrendelt szolgaltatas a dijbekéré szamla
kiegyenlitését kovetden kertil rogzitésre és teljesitésre.

A szolgaltatasi szerzddés esetében jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitél a felek
kozos megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozd jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz3d6 felek az Altalanos Szerz6dési Feltételek szabalyaitol abban az esetben,
ha az eltérés kovetkeztében a kiildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az
¢letet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez fliz6do
jogat sérti vagy veszélyezteti.

A Szolgaltatéi Szerzddésre a jelen ASZF rendelkezései iranyadéak azzal, hogy a Megrendeld
esetleges altalanos szerzodési feltételei a Szolgaltatora csak abban az esetben alkalmazhatoak, ha
azokat a Szolgaltato eldzetesen irdsban kifejezetten elfogadta.

3.2. Szerzodés modositasa (utélagos rendelkezés)

A Szolgaltatdi Szerzédést felek kozos megegyezéssel kizardlag irdsban jogosultak modositani. A
szerz6dés modositasahoz a feladonak kizarolag az alabbi esetekben van joga:

3.2.1. A felado szerzodés-modositasa a kiildemény tovabbitasa elott

A kiildemény feladdja — az utodlagos rendelkezés keretében — kiilon dij ellenében kiilon— és kiilonleges
szolgaltatast kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a kiildeményt tovabbitas el6tt visszakérheti.

3.2.2. A felad6 szerzodés-modositasa a killdemény tovabbitasa utan

A felado a kiildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok megfeleld
alkalmazaséaval — kiilon dij ellenében — a tovabbitas utan is moédosithatja, amelyet a szolgaltatonak a
rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim mddositasa a kiildemény mas kézbesitd helyhez torténd tovabb kiildését vagy
visszakiildését vonja maga utan, a tovabbkiildésért jard dijat meg kell fizetni.

Szolgaltatd partnerei mindent megtesznek az tuton 1évd kiildemények adataiban/szallitasaban
bekovetkezett valtozas sikeres modositdsa érdekében, de annak sikeres modositdsara garanciat
vallalni nem tudnak az automata rendszerek és folyamatok alkalmazésa miatt, ezért feleldsségre nem
vonhatdak. UPS partner esetében ton 1év0 kiildemények cim moédositaséara, csak az elsd kézbesitési
kisérletet kovetden van lehetdség.

4. Szolgaltatas nydjtasanak megtagadasa
4.1. Szerzodéskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltato a szolgaltatasra vonatkozé szerz0dés megkotését, vagy teljesitését koteles megtagadni,
amennyiben az alabbi tények valamelyike tudoméséra jut:

— a szerzOdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetk6zi megallapodasba iitkozik;

— a kiildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kornyezetet
nyilvanvaloan sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithatd kiildeményekre vonatkozé eléirasoknak a kiildemény nem felel meg;
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— a kiildemény megnevezése nem egyértelmii €s azt a Megrendeld nem pontositja;

— a kiildemény gyijté szallitdssal torténd tovabbitdsdhoz a Megrendeld nem tud megfeleld
csomagolast biztositani;

— a kiildemény csomagolasa nem felel meg az ASZF-ben foglalt eléirasoknak.

A teljesités el6zoek szerinti megtagadasarol, vagy a kiildemény visszakézbesitésébdl szarmazo
tobbletkdltségek a megrendeldt, feladot terhelik.

A Szolgaltatd megtagadhatja a szerz6dés megkdotését, ha:

— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szilineteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kiviil alléo okbol —
nem allnak rendelkezésre, vagy

— utolagos elszamolas esetén, a Megrendeldnek és/vagy a feladonak €s/vagy a cimzettnek lejart,
részben vagy egészben - a jarulékos koltségeket is beleértve - kiegyenlitetlen tartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben.

Ha a Szolgéltaté alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerzodés megkotését meg kell
tagadnia, a szolgaltatdsi szerz0dés megkdtését attdl teheti fliggdvé, hogy a feladd bizonyitja-e a
Szolgaltato feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a feladd bizonyitani kivanja a feltételezés
alaptalanséagat, erre a lehetdséget helyben €és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kdvetkeztében a
feltételezés alaptalannak bizonyult, a kiilldemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a szolgaltatd
dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas hidnyossagéra a szolgaltato a tovabbiakban nem
hivatkozhat.

4.2. Szerzodés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

— a Szolgaltatd a szerzédésben vallalt szolgaltatast teljesiti, valamint Megrendelé a levél-
/csomagkiildés dsszegét kifizeti;

— a kiildemény kézbesithetetlen;

— a Felado a szolgaltatasi szerz6déstol elall

— a szolgaltatd partnere azt a Feladonak vissza szallitotta

— a kiildemény a Feladonak vissza nem kiildhetd és/vagy a Feladd a Kiildemény visszakiildésérol
lemond és annak megsemmisitése megengedett

— a Szolgaltaté a megrendelés dijanak kifizetését kovetden - bekért dokumentumok alapjan - a nem
megfeleld csomagolastinak mindsitett kiildemény esetében a szallitas iligyintézését felfiiggesztheti
vagy visszautasithatja a megbizast. Amennyiben Megrendeld/Felado a kért csomagolasi feltételeknek
nem tud/kivan eleget tenni, tigy a szolgéltatas visszautasitasra keriil. A megrendelt szolgaltatas dija a
banki koltségek levonasaval visszautaldsra kertl.

Felado/Megrendeld a szerzddéstdl 8 munkanapon beliil, de legkésdbb a csomag felvételre kertilését
megeldzéen indokolas nélkiil elallhat. Amennyiben a Felad6/Megrendeld az elallasat megel6zéen
részben vagy egészben megfizette a szolgéltatasi dijat, és a meghiusulas a szolgaltatd hibdjan kiviil
torténik (pl. tiltott targy feladdsa, nem megfelel6 csomagolads alkalmazasa feladd részérdl), ugy a
visszautaland6 dijbol az alabbi kdltségek levonasat kovetden azt a Szolgaltatd visszatériti részére:

— Belfoldi Forint 4tutalds/visszatérités esetében min. nettd 400 Ft vagy a visszautaland6 6sszeg 1%-
a

— Nemzetkozi deviza utalds/visszatérités esetén min. netté 8,0 EUR vagy a visszautalando Osszeg
1%-a

4. 3. Kézbesithetetlen kiildemények



Kézbesithetetlennek mindsiil az a kiildemény, amelyet a Szolgéltaton kiviil all6 okbol a cimzettnek
(vagy az egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltatdé koteles a feladonak vissza kézbesiteni,
amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltato. Amennyiben a feladd a visszakézbesités
koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kiviil all6 okbol a visszakézbesités nem
lehetséges, a postai kiilldemény vissza kézbesithetetlennek mindsiil.

4.4 Vissza Kézbesithetetlen postai killdemény

A vissza kézbesithetetlen postai kiildeményt a Szolgéltatd Orizni koteles. Az Orzésre a Polgari
Torvénykonyv felelos Orzésre vonatkozo szabalyait a kovetkezd eltéréssel kell alkalmazni. A
Szolgaltato

a) ab) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kiildeményt a feladastol szamitott harom
honap elteltéig 6rzi, ezt kdvetden a kiildeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kiildeményt a feladastol szamitott harom honap elteltéig Orizni koteles, azt
kovetden felbontja;

c) a konyvelt postai kiildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak
valosziniisithetd veszélyes vagy romlandd természete miatt annak a) és b) pontokban
meghatarozott id6tartam 6rzése nem varhat6 el.

A felbontast kdvetden a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez6 arut tartalmaz a

postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiilldemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kiildemény felbontésa, értékesitése és megsemmisitése kétfos bizottsag jelenlétében és

jegyzokonyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltatd alkalmazottai, tagjai,

megbizottai vagy kozremiikddoi lehetnek. A jegyzokdnyvet a Szolgaltatd a kiildemény feladasat
kovetd egy évig megorzi.

A Szolgaltato az értékesitésbdl befolyt 6sszeget a vissza kézbesithetetlen postai kiildemények Orzése

kovetkeztében felmertilt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A felado feladatai

5.1.1. A kiilldemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembe vétele

A felado felelossége gondoskodni arrol, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az
Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleljen.

A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az
Altaldnos Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott egyes
targyak és anyagok csak a PMP és szolgaltatas teljesitésére kivalasztott partner Altalanos Szerzodési
Feltételeiben eldirt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat, valamint a feltételesen
szallithatd targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. melléklet tartalmazza (bvebben, mindenre
kiterjed6en a Szolgéltato partnereinek ide vonatkozo korlatozasai és a fogadd vagy célorszag aktualis,
jogszabalyban meghatarozott feltételei iranyadoak) A targyakat a miikodésiikhoz sziikséges energia
vagy erdforrasokkal egyiitt igy szabad kiildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerii
miikodésbe 1épést megakadalyozza.



A Szolgaltaté nem koteles vizsgalni a kiildemény tartalmat arra vonatkozoan, hogy az a szallitasbol
kizart-e, vagy feltételesen szallithatd. Ha azonban a szolgéltatas barmely szakaszaban azt allapitja
meg, hogy a kiilldemény tartalma a szallitasbol kizart vagy a szallitashoz sziikséges feltételek
hianyoznak, a kiildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A felado felelds a kiildemény altal személyek
¢letében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatd berendezéseiben
¢s mas kiildeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltatd
felmeriilt tobblet koltségeit (pl. visszakiildés, Gjracsomagolas, a karenyhités korében felmertilt
koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladé a jogszabéalyokban, és az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglalt eldirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A felad6 feladata gondoskodni a kiildemények szallitdsra alkalmas cimzésérél és a tartalom
jellegéhez igazodd, azt megfelelden védo, biztonsagos csomagolasarol.

Kiildemények csomagolasa: A kiildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak,
tomegének megfelelden ugy kell csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a belsd tartalmat
megvédje.

Kiils6 burkolatként olyan tiszta, vildgos csomagoldeszkozt kell haszndlni, amely a cimirat
olvashatosagat, valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és
tartdsan ragaszthatok.

Megfelel a szolgaltatd mitkodésének (automatizalt szortirozasi folyamatok soran nyomohatas érheti
a csomagot, a futdszalagrol valé 80 cm-es lejtési magassagot, gylijtékamionon torténd tovabbités
miatt a csomagokat egymadsra pakolésat sériilésmentesen ki kell birnia a csomagnak).

A csomagolasnal figyelembe kell venni a feladni kivant aru jellegét, sulyat és a csomagoloeszkoz
jellemzdit.

A PMP Express Logisztikai Kft. szallito partnereinken keresztiil csak és kizarélag karton
dobozba csomagolt kiilldemények szallitasat vallalja! Amennyiben ettdl eltérd csomagoldsban
keriil atadasra, azért a felado tartozik feleldsséggel és viseli annak tovabbi koltségeit!

A Szolgaltato partnerei figyelemmel, gondossaggal kezelik az egyéb jelzésekkel megjelolt (torékeny,
allva széllitando, stb) kiildeményeket, azonban ezen jelzések feltiintetése nem eredményezi a
szabalyzatoktol eltérd kartéritési feleldsséget. Az Ugyfél semmiféle felelésséget nem hérithat 4t a
Szolgaltatora ezekre vald hivatkozassal. A ,torékeny cimke” haszndlata nem mentesiti a feladot a
megfeleld csomagolési kotelezettségének teljesitése alol, az drut onmagaban nem védi meg.

A futar csak a szemrevételezés altal észlelhetd, a kivant csomagolasi minimumot el nem érd esetekben
jelezheti a helytelen csomagolast - ilyen esetekben meg is tagadhatja a felvételt - ugyanakkor a nem
megfelelden csomagolt kiildeményt is felveheti, melyet utdlag az elosztdé kdzpontban ellendriznek és
nem megfeleld csomagolas esetén potdij kertilhet felszamitasra (lasd 2. sz melléklet)

A futar a csomag felvételekor kérésre csak véleményezheti a csomagolds megfeleldségét. A futar
kizarolagos feladata csak a csomag felvétele és szallitasa, a szallitdsok alkalmaval nem ugyanaz a
felvételt végzo és kiszallito futar személye adott kiildeményt tekintve!



A futaroktol informacid, segitség kérhetd, de a kiildemények feladasakor a PMP Express
honlapjan és az ASZF-ben meghatirozott médon kell eljarni, az kovetendé! A futir sem a
kiildemények csomagolasaban, sem a sziikséges dokumentumok Kitoltésében, illetve a
kiildemények méretében, stilyaban bekovetkezett (rendelés leadasat kovetéen) valtozas miatt a
szolgaltatas araban bekovetkezé dijakrol nem tudja és nem kotelessége tajékoztatni a
Feladot/Megrendelot. Azzal kapcsolatban tajékoztatast kizarolag a PMP Express munkatarsai
jogosultak és tudnak adni, amennyiben ilyen kérés/kérdés érkezik Felado/Megrendeld
részérol.

A szolgéltato partnerei a hatosagok altal hitelesitett mérdeszkozokkel rendelkeznek, ezért az altaluk
mért méretek képezik a végso elszamolés alapjat.
A fent emlitett esetekben reklamécio benyujtasara szolgaltatonal csak méretet €s stlyt tartalmazo
fényképes bizonyitékkal lehet.

A rendelések leadasakor bekért kapcsolati adatok (telefonszamok, e-mailek) sziikséges esetekben a
feladoval, cimzettel valé konnyebb, gyorsabb kapcsolatfelvétel érdekében torténnek.
A szolgéltataisoknak nem része a futdr telefonon torténd tajékoztatdsa a felvétel és szallitds
idépontjarol.

Kiils6 csomagolas

- A megfeleld védettséget nylijtdé csomagolas jo mindségili, vizallo, legalabb 6t rétegli az aru
sulydnak megfeleld teherbirast kartondoboz.

- Mindig ) és j6 mindségli csomagoloanyagot hasznaljon, amely elég erés ahhoz, hogy
megvédje a csomag tartalmat, és nem zizodik 6ssze a kartondoboz, amikor halomba rakjak a
tobbi dobozzal egyfitt.

- A sarkok megerdsitése €és az élvédOk hasznalata javasolt. Az 0ij dobozok a legjobbak,
anyagaban sériilt vagy gylirott csomagoldanyag nem ajanlott.

- Legyen ra gondja, hogy a doboz elég nagy legyen ahhoz, hogy kit6lté anyag is férjen bele.
Azok a dobozok, melyekbe kevés aru keriil, gyakran 6sszecsuklanak, mig a tal sok arut
tartalmazo dobozok szétrepednek.

- A 25 Kkg-nal nehezebb csomagokat kérjiik, jelolje ,,Nehéz* (,,Heavy*) felirattal.

- A futarszolgalatok tol kapott csomag visszakiildése ,,igy és abban kiildom vissza, ahogy
kaptam”, nem jelenti azt automatikusan, hogy a kiildemény a szallitasi feltételeknek
megfelelden érkezett €s annak meg is felel tovabbitas/visszakiildés esetén

- A gyari csomagolas, nem feltételezi €s nem jelenti azt, hogy a gyart6 az adott terméket, gytijté
szallitas feltételeinek megfeleléen csomagolta. A kiildeményeket a gyari csomagolason feliil
egy kiilsd héjjal, dobozzal, csomagol6 anyaggal ellatni sziikséges.

- Az Ugyfél kotelessége, hogy az esetlegesen tobbszor hasznalt csomagolasrdl az Osszes
korabbi csomagcimkét, matricat és mas informaciot eltavolitsa, vagy azokat barmi egyéb
modon olvashatatlannd tegye. Ennek elmulasztasabol adodé minden hibaért, téves és/vagy
késdi kézbesitésért az Ugyfél viseli a feleldsséget.

- A kiildemények minimalis kiilsé mérete 20*15cm

- Tobb kiilonbozd forméju, méretii kiildemény Osszecsomagolasa nem lehetséges, a
kiildemények széteshetnek és a cimkével nem rendelkezd rész nem ér célba, tovabba felar
keriilhet felszamitasra egyes szolgaltatd partnereknél eltérd mértékben.

- A csomagolasbol kidlld részek balesetveszélyesek, ilyen kiildemények nem adhatéak fel!
Hasznéljon mindig megfeleld méretli kartondobozt és a hegyes, éles részeket kiilon tekerje be
¢és ugy helyezze a térkitoltovel bélelt dobozba.



Lakberendezési €s egyéb butor termékeket csak lapra szerelten belsé mozgast megakadalyozé
csomagolasban, fiiggéleges és vizszintes iranyban is ¢élvédokkel ellatva, kartondobozba
helyezve szallitunk. Elvédelem nélkiil feladott csomagok esetében minden felelésséget
kizarunk!

GLS, UPS esetében a megfeleld dobozba torténd csomagolast kovetéen a doboz foliazasa
keriilend6, mert az nem megfelelé csomagolasnak mindsiilhet, amit potdij fizetést von maga
utan

GLS, gumiabroncsot szallit, de legfeljebb 2 db gumiabroncs egy szallitadsi egységként
feladhat6 amennyiben azok feszesen vannak folidzva és a csomagcimke erre a foliara keriil
felragasztasra. Zsakban vagy hasonld modon elkészitett kiildemények nem szallithatok,
szolgéaltatd plusz dijat is felszamithat, ha az bekertiil a rendszerébe. Felni vagy felnivel feladott
gumiabroncs kizarolag dobozban adhato fel.

Belso tér Kitoltése

A dobozon beliil az iires részeket toltdanyaggal kell kitolteni. Az d&runak a dobozon beliil nem
szabad elmozdulnia.

A kitolté anyag feleljen meg az aru jellemz0 tulajdonsagainak.

Csomagolason beliil a termékek ne érintkezzen egymassal, illetve kdzvetleniil a doboz falaval.
A szdllitdsra érzékenyebb termékek minden darabjat kiilon sziikséges becsomagolni
buborékos foliaval, vagy habositott lappal — 4-5 cm vastagsagban - egymastdl és a doboz
falatol elkiilonitve.

Bels6 térkitoltd vagy parnazé anyagként, Gjsagpapir, szalvéta, hasznéaltruha nem mindsiil
elfogadhatonak

Vegyes termékkor feladasa esetén a kiilldemény kiilonb6z6 jellegii tartalmat, lehetdség szerint
eredeti csomagolasba, vagy ahhoz leginkdbb hasonlé méretli dobozokba kell elhelyezni.
Sziikség esetén litdédés elnyeld 1égparnas foliaval, habfoliaval, kellé vastagsdgban korbe
tekerve és végiil egy kiilsé gylijtd dobozba helyezni jelentheti a megfeleld csomagolast.
Vegyes termékkorti kiildemények omlesztett, csomagon beliili elhelyezése nem elfogadott.
Sériilés/karesemény esetén karigény nem érvényesitheto.

Kiildemények lezarasa:

A burkolatnak, a bels6- és kiilsd csomagolasnak €s lezarasnak olyannak kell lennie, hogy a
burkolat nyilvanvaldé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

A dobozokat ragasztdszalaggal korben meg kell erdsiteni, minden nyilast gondosan lezéarni,
kiallo fiileket, részeket leragasztani

A nehezebb vagy nagyobb csomagok esetén erdsebb vagy dupla ragasztas célszert.

Kiildemények cimzése:

A fuvarlevelek és csomagcimkék felragasztasa a megfelelo dobozra mindig a felado feladata,

felelossége és kotelessége!

A futar fuvarlevelet nem tolthet ki, abba nem irhat. Segitség kérheto a futartol, de a helyes kitoltéseért

a PMP Express altal megadott instrukciok alapjan a Felado/Megrendelo tartozik kizardlag

felelosséggel. A futaroktol kapott helytelen informdciokeért, az altala felajanlott segitségbol fakado

hianyossagokert, hibakert, a PMP Express felelosséget nem vallal, az abbol fakado dijkiilonbségekeért
a Felado/Megrendelo/Fizeto fél felel.
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A kiilldeményt tiszta, pontos, jol olvashatdo cimzéssel kell ellatni. A Szolgaltatd nem fogad el
szallitasra olyan kiildeményt, melynek cimzését athuzas, atiras utjan, vagy barmilyen moddon
megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiilldeményre feljegyezni. Cimzettként tobb

név is szerepelhet.

Nagyon fontos, hogy minden esetben:
- A vonalkédos fuvarlevél, széllitasi cimke felragasztasanal iigyeljen, hogy az mindig a
kiildemény tetejére kertiljon és a vonalkod torésmentesen jol lathato legyen!
- Tévolitson el rola minden kordbban hasznalt cimkét és egyéb szallitassal osszefliggd adatot.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladd és a cimzett cime jol lathatéan elkiiloniiljon. A
cimzésre vonatkoz6 adatokat latin betiikkel, arab szamokkal (keriilet, utca, hazszdm, épiilet, emelet,
ajto esetén szlikség szerint rdmai szdmmal), olvashatdéan, a kiildeményen, a burkolaton vagy a
kiildeményhez tartdosan hozzderdsitett cimiraton — tintaval, gépirdssal, golyodstollal, vagy
nyomtatassal — illetve a kiildeményhez csatolt cim jegyzéken, kisérd okiraton kell feltiintetni.

A cimzett nevét és cimét a kiildemény hosszlisagénak irdnyéaban kell feltiintetni, szallitasi rend szerint
a kiildemény elbéoldalan/tetején. A cimzést, csomagcimkét, fuvarlevelet vagy az ezeket tartalmazo
tasakokat a csomag legnagyobb feliiletére kell ragasztani.

A kiildeményeken a feladonak a kdvetkez6é cim adatokat kell feltiintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;

- a kiildemény rendeltetési helyét — telepiilés nevét;

- a cim helyet — az utca, kozteriilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a 1épcséhaz
szamot, kapucsengd szdmat,

— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjelolésével;

— cimhely iranyitdszamat;

— kiilfoldre cimzett kiildemény esetében az orszag nevét.

A szallitashoz sziikséges fuvarlevél, csomagcimke eljuttatdsa a feladohoz az egyes szolgaltatok
esetében az aladbbiak szerint torténik:

GLS:
A csomagcimkét mindig a GLS futér viszi, a felado a cimke adatainak ellendrzése utdna a cimkét
sajat kezlileg ragasztja a szallitandé csomagra.

FEDEX/TNT:

1. A PMP Expresstdl a feladd, a futar érkezése el6tt megkapja e-mailben, html formatumban a
fuvarlevelet. (label, connote, manifest + fuvarlevélszam megnevezésii html file-ok) Ezt ellendrzés
utan nyomtatni sziikséges €s a futar érkezésekor a futartol kapott miianyag atlatszo, 6ntapadoé tasakba
helyezve kell felragasztani a csomag(ok)ra.

Az egyéb széllitashoz még sziikséges dokumentumokat (a kapott e-mailben leirtak alapjan), helyesen,
hidanytalanul kit61tott formaban Felado atadni koteles a futarnak.
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2. Kézi fuvarlevél /Feladas helyszinén kitoltendd fuvarlevél: Ebben az esetben a futar viszi magaval
a feladashoz sziikséges fuvarlevelet, melyet a feladonak kell megfelel6en, az e-mailben kapott minta
alapjan helyesen, hianytalanul kitlteni. A feladas helyszinén kitoltott fuvarlevélnek kiilon dij
fizetendo.

FONTOS: A kézi fuvarlevél kitoltésekor az azon feltiintetett adatok feliilirjak a PMP Express oldalan
a rendelésben megadott adatokat illetve kért/fizetett szolgaltatasokat. A kézi fuvarlevélen a
megrendelt szolgaltatas nem jeldlése esetén az Express szolgaltatas teljesiil és keriil szdmlazasra.
Import esetében a fent meghatarozott formatumban keriil a fuvarlevél kikiildésre a Megrendeld
részére, aki sziikség esetén (Megrendeld -Felado személye ha nem egyezik) tovabbitja azt a
Feladonak az e-mailben kapott instrukcidk szerint. Feladd kinyomtatja €s az érkez6 futarnak a még
sziikséges, kiegészité dokumentumokkal egyiitt - atlatszo tasakokban elhelyezve (futarnal 90%-ban
elérhetd) - a kiildeményre ragasztva atadja.

UPS:

1. A PMP Expresstdl a Feladd, a futar érkezése elétt megkapja e-mailben, pdf formatumban a
fuvarlevelet/csomagcimkét. Ezt ellendrzés utan nyomtatni kell és a futar érkezésekor a futartol kapott
milanyag atlatszo, ontapad6 tasakba helyezve kell felragasztani a csomagokra.

Az egyéb - szallitdshoz még sziikséges — dokumentumokat (szamla, vamkezelési megbizés stb.),
helyesen, hidnytalanul kit61tott formaban feladd atadni koteles a futarnak.

Import esetében a fentiekkel azonos az eljaras, annyival kiegészitve, hogy az egyes orszagokban a
Feladonak a fuvarlevél érkezését kovetoen a UPS helyi iigyfélszolgalatat kell telefonon hivni ¢s
futart kérni a csomagfelvételre. Import esetében tovabbi lehetdség, hogy a kiilldemény a feladohoz
legkdzelebbi ,,Acces point”-okban (feladohely, csomagpont, dropbox) leadhat6. Az ezzel kapcsolatos
elérhet6ségeket, cimeket a fuvarlevelet tartalmazo e-mail tartalmazza.

2. Import esetében kiilon dij fizetése mellett kérhetd, hogy a futar nyomtatott fuvarlevelet vigyen a
feladohoz. A ,,UPS1 automatikus felvételi kisérlet - Attempt Returns Plus” szolgéaltatas esetében a
futar egyszeri kisérletet tesz a kiildemény felvételére. Ha nem tudja felvenni a kiildeményt, a
fuvarlevelet a feladonal hagyhatja, ebben az esetben a feladonak kell a csomagot bevinni a felado
helyek egyikére, vagy futart kérni az tigyfélszolgalattol.

A ,,UPS3 automatikus felvételi kisérlet - Attempt returns Plus” szolgaltatas esetében, a futar 3
egymast kovetd napon megkisérli a csomag felvételét. Amennyiben ezen 3 alkalommal sem jar
sikerrel, a fuvarlevél visszakeriil az ligyfélszolgalathoz és ezt a szolgaltatast vagy a csomagfelvételt
ujra kérni kell. Ez esetben a UPS Attempt barmelyik szolgaltatas Gjra, dij ellenében vehetd igénybe.
Fontos: Import esetében mindenképpen a feladonak kell hivnia az adott orszag UPS
iigyfélszolgalatat az arufelvétel érdekében, amennyiben UPS Attempt szolgdltatist nem vesz
igénybe.
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DPD:
A csomagcimkét mindig a DPD futér viszi, a felad6 a cimke adatainak ellendrzése utana a cimkét

sajat kezlileg ragasztja a szallitandé csomagra.
6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitasa

Az ASZF-ben meghirdetett szolgaltatdsok (tovabbiakban: szolgaltatasok) igénybevételéért az tigyfél
— elsé sorban a Megrendel6 - dijat tartozik fizetni a Szolgaltatd altal kiéllitott dijbekérd/szamla
ellenében. Az ligyfelek tudomasul veszik, hogy amennyiben a megrendelésen nem kertiltek kitdltésre
a szamlazasi adatok, ugy a Szolgaltaté automatikusan a szdmlézasi adatoknak a Megrendelé/Felado
adatait veszi figyelembe. Dijfizetést kovetéen amennyiben az Feladotél/Megrendel6tdl eltérd
személy, jogi személy a szolgaltatdsi dij fizetdje, gy a szamla a dijat fizetd fél nevére keriil
kiallitasra.

A kiilon szolgéltatasok dijat, potdijakat jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. mellékiete, a hatalyos
Dijszabas tartalmazza. Minden olyan potdij melyet a Szolgaltatod partnere jogosan felszamol tovabb
szamlazasra kertil!

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatoval kotott irdsbeli szerzddés alapjan €s ennek feltételei szerint —
banki atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd hatarozza meg. A kiegészitd és potdijakhoz tartozo arak esetében
a Szolgaltato a dijvaltozas bevezetését megeldz6 15 nappal az iigyfeleket az 01j dijakrdl internetes
honlapjan tajékoztatja.

A dij valtozas hatalybalépésének napjatdl az ligyfélnek az 0j dijakat kell megfizetnie. A Szolgaltato
a szolgaltatasok dijat és a kiildeményt terheld egyéb dsszeget a kiildemény kézbesitésétdl szamitott
egy éven beliil kovetelheti.

6.2. Dijfizetési modok
A szolgaltatasok dijanak lerovasa az alabbi modokon torténhet:
Atutalasos fizetés

Eltérd megallapodas hidnyaban, a Megrendeld koteles a Szolgéltato altal elektronikus formaban,
dijbekérd szamlajan feltiintetett Osszeget a szamlan feltiintetett hataridon beliil, a Szolgaltato
szamldjara utalni. A Megrendeld banki feliiletén fizetve, az utalasrdl sz6l6 bizonylatot atkiildve
igazolni tudja a fizetés teljesitését. Ugyfelek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatd kizardlag a
szolgaltatas ellenértékének vagy az utaldsi bizonylat beérkezése kovetden kiildi meg a vallalt
fuvarokmanyokat €s csak ezek utan érkezik a futar a Megrendel6 altal megadott cimre. Forinttol eltérd
devizanemben torténd atutalas valasztasa esetén utalasi koltség keriil felszdmitasra amely:

Belfoldi utalas esetén: az utaland6 6sszeg 0.50%-a , de minimum 1600.-HUF + Afa

Nemzetkozi utalas esetén: az utalandd 6sszeg 1%, de minimum 1600.-HUF + Afa

Amennyiben a szolgéltatas a Szolgaltaton kiviil 4116 okbol nem valosul meg / lemonddsra kertil, de a
szolgaltatas dija mar fizetésre kertilt forinttol eltérd szamlaszamra, gy a szolgaltatas dija akkor is
visszatéritésre keriil, de a fent feltlintetett dijak kétszeri levonasaval.

Bankkartyas fizetésnél (OTP Mobil - Simple Pay)
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a Megrendeld a birtokdban 1évé bankkartya segitségével eldre fizetéssel teljesitheti fizetési
kotelezettségét. A bankkartyés fizetési feliiletre (SimplePay) Szolgaltatd weboldala irdnyitja at a
Megrendel6t. A fizetéshez meg kell adni a kartyatulajdonos nevét, a bankkartya szamat, CVC2 vagy
CVV2 kédjat és lejarati datumat. Az Ugyfél altal megadott adatok ellendrzésre keriilnek a pénziigyi
szolgaltato altal, majd banki jovahagyas utan keriil csak véglegesitésre az adott tranzakcio. A
SimplePay fizetési feliiletét hasznalva a Megrendelonek lehetdésége van a bankkartya adatok
mentésére, meggyorsitva ezzel a kovetkezé megrendelés kifizetését. A bankkartya adatokhoz sem a
Szolgaltatd, sem a SimplePay nem fér hozza.

Megrendelé a MEGRENDELES gombra nyomva elfogadja, hogy a felhasznaléi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adatai atadasra keriiljenek az OTP Mobil Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 135-138. B.
¢ép. 5.em) mint adatkezelO részére.

A szolgaltatast fizetd ligyfelek esetében Szolgaltatd akkor tud mésnapi arufelvételt biztositani, ha a
szolgaltatas ellenértéke 16 oraig bank szamldjara érkezik vagy az utalasi, fizetési bizonylat elkiildésre
kerdil.

Utanvét

Szolgaltatd tobblet szolgaltatasként utdnvétel-szolgaltatdst biztosit, amely soran a kiildeményt a
Felad6 altal meghatarozott 0sszeg készpénzben torténd beszedését kovetden kézbesiti, és az igy
beszedett 0sszeget a Cimzett megbizasabol a Feladd részére valamely pénzforgalmi szolgaltatas
keretében juttatja el.

Az utanvét lehetdség a Szolgaltatd honlapjan, a csomagtartalom és érték megadas utan lehetséges a
4. 1épésnél. Itt kell megadni a banki adatokat (kedvezményezett neve, bankszdmlaszam és bank neve).
Partnereink koziil a GLS, a DPD belfoldi csomag kiildéseknél tudja az utanvétet biztositani. Jelen
ASZF utanvétre vonatkozé rendelkezései irdanyadok az egyedi megallapodasok keretében jelen
ASZF-ben nem nevesitett partnerek szolgaltatésaira is.

Utanvét beszedés a Feladd szabalyszerli, irdsos megbizasa esetén torténik. A PMP EXPRESS
LOGISZTIKAI Kft. a beszedett utanvéteket a Felado altal a honlapon megadott bankszamlaszdmra
utalja at, készpénzes, csekkes és egyéb fizetési lehetdséget a Szolgaltaté nem biztosit. A Szolgaltato
csak a hianytalanul kit6ltott utanvét beszedési megbizést fogadja el.

A PMP EXPRESS LOGISZTIKAI Kft.-t a beszedett utanvét osszegekért teljes korti feleldsség
terheli. Az utanvét beszedés elmaraddsa azonban nem hozza létre a PMP EXPRESS LOGISZTIKAI
Kft. tartozasat a Felado felé, az 6sszeggel az eredeti jogviszonyban, tovabbra is a Cimzett tartozik.
A PMP Express utanvét beszedés szolgaltatasi dijanak mértékéig tartozik feleldsséggel, tovabba
tartozik kozremiikddni az utdlagos beszedésben. Amennyiben az utanvét beszedés elmaradéasa a
Szolgaltato GLS, DPD partnerének szandékos karokozasara, vagy gondatlan iizemvitelre
bizonyithatéan visszavezethetd, és az utdlagos beszedés nem jar sikerrel akkor az utdnvét osszeg
mértékéig tamaszthaté karigény. Amennyiben a kiildemény elvesztése, teljes vagy részleges
megsériilése, illetve megsemmisiilése all fenn, abban az esetben a PMP Express a kart a GLS, DPD
partnere kartérités szabalyai szerint tériti meg €és ebben az esetben utdnvét dsszegének értéke nem
kovetelhetd.

Szolgaltatd a cimzettdl beszedett, de a Megbizd részére még el nem utalt Osszeg atutaldsanak
visszatartdsara hatosagi hatarozat vagy hatosagi megkeresés alapjan jogosult. A kézbesitést végzd
futar tdvozasat kovetden az utanvét dsszegével, illetve a visszajardval kapcsolatos reklamacioknak
nincs helye.
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GLS

Az utanvét Osszegét Szolgaltato a kézbesitést koveté 8 munkanapon beliil utalja at a Felado
szamlajara.

A vonatkozd jogszabalyok szerint az utanvétkezelést tranzakcios illeték terheli, amelyet az Ugyfélnek
kell megfizetnie, igy utdnvétes kiildemény esetén az alabbi utanvételi 6sszeggel ndvekszik a fuvardij,
mely a tranzakcios dijat mar tartalmazza.

0 - 20000 Ft 970 Ft

20001 - 50000 Ft 1090 Ft

50001 - 90000 Ft 1340 Ft

90001 - 150000 Ft 1590 Ft

150001 - 499999 Ft a beszedett utanvét érték 1%-a

Az utanvét 0sszege csomagonként nem haladhatja meg a 499.999 Ft-ot
Az utanvét érték kifizetése készpénzben torténhet.
A szolgaltatas dija a csomag atadasanak meghitsulédsa esetén is felszamolasra kertil.

DPD

Az utanvét elszamolasa és atutaldsa heti egy alkalommal torténik, a beszedést kovetd 8 munkanapon
beliil, altalaban szerdai napokon.

A vonatkoz6 jogszabalyok szerint az utanvétkezelést tranzakcios illeték terheli, amelyet az Ugyfélnek
kell megfizetnie, igy utanvétes kiildemény esetén az utanvételi Osszeg, mely mar tartalmazza a
tranzakcios dijat:

0 - 10000 Ft 695 Ft

10001 — 50000 Ft 765 Ft

50001 — 100000 Ft 830 Ft

100001 — 300000 Ft a beszedendd 0sszeg 1%-a
300001 — 500000 Ft a beszedendo6 Osszeg 1,7%-a

Az utanvét érték kifizetése készpénzben vagy bankkartyaval torténhet. Bankkartyas fizetés csak a
bankkartya olvaso terminallal rendelkezd futdroknal lehetséges. Bankkartyas fizetés esetén a
Cimzett elfogadja, hogy a DPD a fizetési igazolast elektronikus tton juttatja el a Cimzett 4ltal
megadott e-mail cimre. Az aru utanvét legmagasabb Osszege készpénzfizetés esetén 300.000, -Ft,
azaz haromszazezer forint/csomag, bankkartyas fizetés esetén 499.999Ft. A szolgaltatas dija a
csomag ataddsdnak meghitsulésa esetén is felszdmolasra keriil. Ezen id6szakra a Felad6 kamatra
nem jogosult.

Megrendeld vallalja, hogy megfizeti a tarsasdgnak az Odsszes felmertiilt koltséget azon esetekben,
amikor a Szolgaltatonak egy harmadik felet kell igénybe vennie az 6sszeg beszedése érdekében.

A Megrendel6 jogosult a megrendelésben a személyétdl eltérd koltségviselot (illetve a Megrendeld
személyétdl eltérdé szamlazasi cimet) megjelolni annak adataival egylitt (név, lakcim/székhely,
addszam és cégjegyzékszam cég esetén, telefonszam, e-mail cim), amely esetben a Megrendeld
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a koltségviseld személlyel egyiitt egyetemleges kotelezettség
terheli a dij megfizetése tekintetében, igy elfogadja, hogy a dij részleges vagy teljes megfizetésének
hidnyéban a kiegyenlitetlen dsszeg teljes mértékben kovetelhetd Megrendel6tdl is.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelésben téves bankszamla szamot ad meg
az utanvételes eljaras keretében beszedett pénz utalasahoz, akkor a Szolgaltatot kizérdlag a
tekintetben terheli feleldsség, hogy a beszedett 6sszeget a megadott szamlaszamra utalja, viszont nem
kotelessége és nem jogosult vizsgalni, hogy a bankszamla 1étezd szamla-e és kihez tartozik, illetve
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semmilyen felelosséget nem vallal arra vonatkozdan, ha az utalas a megadott bankszdmlaszamra
sikertelen. Az elutalt 0sszeg Szolgéltatohoz vald visszajutasa esetén a Szolgaltatd a felelds Orzés
szabalyai szerint kételes az utanvételesen beszedett pénzt megorizni.

Ugyfelek tudomasul veszik tovabb4, hogy a Szolgaltatot semmilyen felelésség és Kkartéritési
kotelezettség nem terheli azért, hogy ha a Megrendel6 altal megjelolt bankszamlara utalt utanvételes
eljaras keretében beszedett 6sszeghez a bankszamla rendelkezésre jogosultja a bankszdmlat érintd
egy¢éb eljaras (pl. inkassz6) miatt nem tud hozzaférni.

Megrendeld tudomaésul veszi és egyben jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg kotelezettséget vallal
arra, hogy amennyiben Szolgéltatd a szolgaltatasi szerzddésben foglaltakat maradéktalanul teljesiti,
azonban a Cimzett az utanvétes csomag atvételét barmilyen okbdl (a csomag sériilésének kivételével)
megtagadja, Megrendel6 megfizeti a szolgaltato részére a csomag visszakiildésének dijat.
Nem koteles kézbesiteni a kiildeményt a Szolgaltatd, ha a szolgéltatas dijat a felado - vagy erre
iranyulé megallapodas esetén a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevo - nem fizette meg.

Szolgaltatd jogosult a szallitassal kapcsolatban utdlagosan felmeriild tobbletkoltségek (suly és
meéretbeli kiilonbségek, GLS esetében helytelen csomagolés, tilméretes kiilldemény, TNT esetében -
hibas cimzés, maganszemélynek magan lakcimre torténd kézbesités, nem halmozhat6 felar raklap
szallitasakor, UPS esetében cim helyesbitési dij, kiszamithatatlan kiildemények specidlis kezelése,
igyfélkod hianya kézzel kitoltott fuvarlevél estében, kiegészitd kezelési dij, nagyméretii vagy
tulméretes csomag) feladé/megrendeld/alap szolgaltatasi dijat fizetd fél altali megfizetése érdekében
a kézbesitést kdvetd 30 napon beliil dijbekérdt illetve szamlat kiallitani.

Szolgaltato a beszedett utanvételi 6sszegbdl a Megrendel/Felado altal Szolgaltatod iranyaban fennallo
egy¢€b tartozasat beszamithatja, visszatarthatja.

Az utdlagos dijszamitas/szamlazas alapja a szolgaltatd partnerei altal kozpontilag mért tomeg és/vagy
térfogat, melyet a Szolgéltatd a Megrendeld vagy a felado kiilon hozzajarulasa nélkiil koteles kifizetni
a szallito partnernek, majd ugyanazon a jogcimen kiszamlazni MegrendelOnek.

Szolgaltato partnerei minden esetben hitelesitett automata eszkdzoket hasznalnak a stly és térfogat
megallapitasara.

A Megrendel6 vallalja, hogy ezen dijat a Szolgaltatd dijbekérdjének/szamlajanak kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil megfizeti Szolgaltatd részére

Szolgéltatd szamlareklamaciot a dijbekérd/szamla kiallitdsat kdvetden 30 napon beliil fogad el.
Szolgaltato elektronikus szamlat a www.szamlazz.hu oldalrol kiild, a
szamla.pmpexpress@szamlazz.hu e-mail cimrol.

Felado/Megrendeld tudomasul veszi, hogy feladas utan, de kiszallitas el6tt a mért kiilonbségrdl a
Szolgaltatd kiilon értesitést nem kiild, a helyes cimadatok és méretek megadasa, bejelolése a
megrendelé/feladd kotelessége (A futdrokndl nincs semmilyen mérdeszkoz, nem feladatuk a
csomagok mérése, felado/megrendeld kiilon ez iranyt helyszinen torténd tajékoztatasa.)

A szolgaltatasrol a kereskedelmi szdmlat a szolgaltato elektronikus iton vagy postai Giton juttatja el a
megrendeldnek — a megrendelésben eldzetesen megjeldltek szerint.

Felado/Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas soran felmeriild dijkiilonbozet

(Pl. Szolgaltatas valtas dij kiilonbozete, Méretvaltozas és suly eltérés miatti dijkiilonbézet, valamint
barmely a szallitas soran felmeriilt kiegészito dij, amelynek feltételei és kiszabasanak oka és mértéke
az ASZF elején és a kovetkezo linkeken megtalalhato)
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1. GLS kiegészito kiilondijak.pdf
2. FEDEXITNT kiegészito kiilondijak.pdf
3. UPS kiegészito kiilondijak.pdf
4. DPD kiegeszito kiilondijak.pdf

illetve adminisztracios koltségek esetleges meg nem fizetése esetén Szolgaltatd fizetési felszolitast
kiild, melynek eredménytelensége esetén fizetési meghagyasos eljarast, illetve amennyiben sziikséges
végrehajtasi eljarast kezdeményez a Feladoval/Megrendeldvel szemben. Ilyen esetekben az eljaras
soran felmertiil0 illetékek, tigyvédi koltség, valamint egy adminisztracids koltség melynek mértéke a
dijkiilonbozet 2%-a, de min. 7.800 Ft+Afa (Br.: 9.906 Ft) a Feladot/Megrendel6t terheli.

7. Szolgaltatasok

7.1. Igényelhetd szolgaltatasok, Kkiilondijak és potdijak, valamint a szolgaltatasok
igénybevételéhez tartozo6 szabalyrendszer (a dijakat és a részletes leirast a 2. szamu Melléklet
tartalmazza ami az ASZF elején az eldz6 pontban emlitett linkeken/pdf dokumentumokba kiilon
kiemelve is elérheto)

Specialis tobblet szolgaltatasnak minésiilnek az alabbiak:
a) a postai kiildemény nyomon kovethetd kezelése a www.pmpexpress.hu honlapon a
csomagazonositd/fuvarlevél szam megadasaval
b) idbégarantalt szolgaltatas — Szolgaltatd a partnereivel kotott szerzédések értelmében
iddégarantalt szolgaltatast nem végez
C) utanvét-szolgaltatas;
d) id6garantalt kiszallitast (TNT 9,10,12 6ras expressz)
A szolgaltatas dijat a 6. Fejezet rendelkezései szerint kell megfizetni.

Szolgaltato kiilon dijat szamit fel az alabbi esetekben (Részletek: 2. szamu melléklet)
FEDEX/TNT partner valasztasa esetén

a. Olyan kiildeményeknél ahol a kiildemény formaja miatt, vagy egy¢b tulajdonsdga miatt)
fennall a vesz¢Ely, hogy a szallitas soran sériilést vagy kart okozzon, a Szolgaltato kiilon dijat
szamol fel.

Talméretes kiildemények

A nem automatikusan szortirozhat6

Nem halmozhato

Barmilyen Litium akkumulatort tartalmazé eszkoz, targy szallitasa esetén.

Lakésra torténd kiszallités:

Nem elektronikus fuvarlevéllel feladott kiildemények kiilondija:

Cimmodositas/hibas cimzés dija:

Kiegészitd érték alapu kartérités - felemelt felelsség - eseti szallitmanybiztositas:

e R N

GLS partner valasztasa esetén

a. Nem megfeleld csomagolas
b. Tulméretes kiildemény:
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c. Tulstlyos kiildemény:
d. Visszaszallitas dija belfold
e. Kiegészitd érték alapu kartérités:

Fontos: A tilméretes, talstlyos, vagy nem megfeleld csomagolassal feladott kiildemény
esetében a GLS szallitasi dijba foglalt 50000 Ft-ig terjedd biztositasa érvényét veszti.

UPS partner valasztasa esetében

Kiegészitd, érték alapt kartérités

Cim Helyesbitése dij

Szallithatatlan kiildemények specialis kezelése
Ugyfélkod hidnya vagy érvénytelensége miatt felszamitott dij
Kiegészitd kezelési dij

Nagyméretii csomag utan fizetendd potdij
Talméretes kiildemények

Lakohelyre torténd kézbesités

UPS 1 automatikus felvételi kisérlet (1 ATP):
UPS 3 automatikus felvételi kisérlet (3 ATP):
Litium akkumulatorok

Atvevd alairasa sziikséges

—XT ISP o0 o

DPD partner valasztasa esetén

Nem megfeleld csomagolasu, nem rendszer kompatibilis kiildemények
Talméretes kiildemény

Tulsulyos kiildemény

Visszaszallitas dija belfold

Utanvét 6sszegének utdlagos modositasa

Utanvét fizetése bankkartyaval a futarnak

Kiegészito érték alapu csomagbiztositas

@+oaoo o

Fontos: A tulméretes, tulsulyos, vagy nem megfeleld csomagolassal feladott kiildemény
esetében a DPD szallitasi dijba foglalt 50000 Ft-ig terjedd biztositasa érvényét veszti.

7.2. Felvétel

A kiildemények felvétele meghatarozott idében, irasban bejelentett igény alapjan, a felado
telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgaltatd kozli az ligyféllel a telephelyi felvétel partnere altal
torténd varhato idépontjat.

A csomagok felvétele €és szallitasa minden esetben a Szolgaltatd partnereinek munkarendjének
megfeleléen, munkaiddben torténik (munkanapokon altaldban 8 -17 6éra kozott, egyes teriileteken 18
oraig ¢és az ¢év kiemelt forgalmua idészakaiban akar ezt meghaladdan is). Szolgéltaté partnereinek
egyoldalt dontése alapjan keriil meghatarozasra, hogy adott napon mely id6épontban torténik a
kiildemény felvétele. Szolgéltatd €s partnerei minden esetben torekszenek az tigyfél igények
figyelembevételére, de arra garanciat nem vallalnak.

A kiilldemények felvételét a Szolgéltatd irasbeli megéllapodasa alapjan a Szolgaltatd kozvetitett
partnere alkalmazasaban 4llo futar végzi.

A megrendeldnek nem kotelezo a felvételi cimen tartozkodnia, amennyiben a Megrendeld és a felado
személye egymadstol kiillonbozik. A felvétel teljesitéséhez az sziikséges, hogy a
Megrendeldnek/Feladonak megkiildott dokumentumokat, fuvarlevelet és egyéb a szallitdshoz
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sziikséges engedélyeket/dokumentumokat a felado kinyomtassa, és azt a futar részére 0sszekészitve
atadja. Megrendelé tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatonak vagy partnerének nem kotelessége a
Megrendeld és a Feladd kozotti barmilyen kapcsolatot vizsgéalnia €s nem is vizsgalja, csak a
kinyomtatott okmanyok bemutatasara, illetve a feladd személy személyazonositdé okmanyainak
bemutatasara, illetve adatainak megaddsara szolithatja fel a felado cimen jelenlévd személyt. Ugyfél
kijelenti és kotelezettséget vallal arra is, hogy a Kiildemény(ek) védve lesznek illetéktelen behatasok
ellen az elokészités, a raktarozas és a Kiildemény(ek) szallitasra, vagy egy¢éb szolgaltatés teljesitésére
torténd atadasat megeldézden. Szolgaltatd és partnere a felvétel helyszinén — alapos gyantl esetén —
felszolithatja a feladot, hogy igazolja a csomag tartalmanak bemutatdsaval és atvizsgalasi
lehetdségével, hogy a csomag nem tartalmaz tiltott vagy jogszabalyba {itk6z6 targyat. Amennyiben a
feladd ezen kérésnek nem kivan eleget tenni, ugy a futdr megtagadhatja a csomag felvételét, mely
esetben a jelen ASZF csomag felvételének megtagadasara vonatkozé szabélyai alkalmazandok.

A szolgaltatasi szerzodés 1étrejottét, valamint a kiildemény Szolgaltatd altali atvételét a Szolgaltato
okirata bizonyitja, melyen szerepel az atvevd személy aldirasa és az atvétel idépontja, valamint a
szolgaltato és/vagy partnere adatai.

Azon megrendeld/felado, akik kézzel kitoltott fuvarlevéllel adja 4t a kiildeményt a FEDEX/TNT
futarszolgdlat munkatarsanak, - akar eldre jelezte, akar utodlag dontott a kézi kitoltésti fuvarlevél
hasznalata mellett - a kézzel kitoltott és futdrnak atadott fuvarlevélrdl digitalis masolatot sziikséges
készitenie ¢és a feladas napjan a PMP ligyfélszolgalatara eljuttatni az e-mailben vagy barmilyen mas
formaban. Amennyiben nem kertil elkiildésre tigyfélszolgalatunknak a fuvarlevél digitalis masolata,
ugy a hibas, hidnyos kitoltésbol fakado tobbletkoltségek a Megrendeldt/Feladot terhelik.

Amennyiben a megrendeld/felado a kézzel kitoltott fuvarlevélen, a honlapon leadott megrendeléstdl
eltéré szolgaltatast jelol, az esetlegesen felmeriild tobbletkoltség a megrendeld felé kiszdmlazasra
keriil, az a szolgaltatot nem terheli. A kézzel kitoltott FEDEX/TNT fuvarlevélen a valasztott
szolgaltatdis NEM jelolése automatikusan Express szolgaltatast feltételez, ennek megfelelden kertil
szamlazasra utdlagosan.

Az esetlegesen felmeriild koltség a megrendeld felé kiszamlazasra kertil, annak kiegyenlitéséért a
felado €s megrendeld egyetemlegesen felelds.

Amennyiben szemrevételezés utan a kiildeményt a futar személyes biztonsagara nézve veszélyesnek
vagy arendelkezésre 4116 szallitasi eszkozzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg,
vagy ha a kiildemény szallitasbol kizart targyat tartalmaz vagy a feltételesen szallithato kiildemény
az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét
visszautasithatja.

7.3. Tomeg és mérethatarok

A Szolgaltatoval szallithaté kiildemények tomeg — ¢és mérethatarai a szallitasi eszkoz
figyelembevételével a kovetkezok:
— gépkocsival torténd szallitas esetében
- GLS: Haztol-hazig szolgaltatas esetén
belfoldi csomag esetén: 40kg,

- FEDEX/ TNT: 68 kg lehet, E feletti stily esetén mindenképpen raklapon
torténd elhelyezés kotelezd
- UPS: A csomag stlya nem haladhatja meg a 31,5 kg-t (vagy 70 fontot), illetve a 70

kg-t (vagy 150 fontot) (attol fiiggben, hogy mely orszagban adjak at a
csomagot a UPS-nek szallitasra, illetve mely orszagban talalhaté a
rendeltetési hely.
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- DPD: Minden esetben a maximalis suly nem haladhatja meg a 31,5 kg-ot

Legnagyobb befoglalé méretek:
- GLS: maximalis méretek (ez az érték a maximalis kormérettel szorosan Osszefiigg):
200 cm (hosszusag) x 80 cm (szélesség) x 60 cm (magassag)
maximalis korméret: 300 cm (korméret szamitasa: 1 x hosszsag + 2
X sz¢lesség + 2 X magassag)
- FEDEX /TNT: Express: 240x120x150cm
Economy Express: 240x120x180cm
--UPS: Egy csomag maximalis hosszusaga 274cm
A csomagonkénti maximalis méret hosszban és keriiletben egyiittesen
400 cm lehet
A 25 kg-nal nehezebb csomagokra specialis 'nehéz csomag’ cimkét
kell tenni
- DPD: Maximum hosszusag: 175 cm
Maximalis korméret: 3 méter / csomag (2 X a magassag + 2 X szélesség + 1
X hosszusag,); Maximalis hosszusag: 1,75 méter / csomag.

8. A kiildemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

Szolgaltato partnerei a kiildeményeket a felado altal megjelolt, a kiildeményen, vagy annak kisérd
okiratban feltlintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kiildemény
cimzettje ettdl eltérden rendelkezik.

Ugyfél a kiildemény Szolgaltaté partnerének részére valo atadasaval a Cimzettet felhatalmazza a
Kiildeménnyel valé rendelkezés jogaval (kiilondsen kézbesitési hely és id6 maximum egy-egy
alkalommal torténd megvaltoztatasa). Ha a Cimzett €l a felkinalt atirdnyitasi opcioval, akkor az
Ugyfél / Feladé ezzel hozzajarul ahhoz, hogy az 6 utasitasi jogai a kézbesités kdrében megsziinnek.
Amennyiben a kiildemény kézbesitése akadalyba litkdzik, a Szolgaltatd a feladot lehetdség szerint
telefonon értesiti vagy megkisérel értesitdt hagyni a cimzettnél. A kiildeményt a feladé rendelkezése
szerint - a Szolgaltatonak esedékes teljes dij kiegyenlitése mellett vissza kézbesiti a futar.

A nem megfeleld cimzés a Szolgéaltatot nem mentesiti a szolgaltatdsi szerzddésben vallalt
kotelezettség  teljesitésének megkisérlése alol, azonban a nem megfeleld cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltaté mentesiil a kartéritési kotelezettség alol, ugyanakkor jogosult
a teljes szolgaltatasi dijarol a Megrendel6 vagy koltségviseld részére szamlat kiallitani.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A Szolgaltato partnerei belf6ldon minden kiildeményt hazhoz, cimhelyre kézbesitenek.

Szolgaltato partnerei a megadott kézbesitési cimen a csomag atadasakor (kivéve a kiilon megrendelt
szolgaltatas esetében) nem ellendrzi, hogy az adott cimen tartézkodo atvevo jogosult-e a kiildemény
atvételére.
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Egyes orszadgokban elsé sikertelen kézbesitési kisérletet kovetden a csomag, a cimzett akar szobeli
vagy barmilyen irdsos formaban torténd beleegyezésével a szomszédba is ,mint alkalmi atvevd”
kézbesithetd.

Egyes orszagokban a futar altal hagyott értesitd tartalmazza a csomag fellelhetdségi helyét, amely
gyakran a cimzett lakohelyéhez (megadott kézbesitési cimhez) legkdzelebb esé Csomagpontba,
Postapontra, depoba kertil tarolasra, ahonnan az elszallitast a cimzett sajat maga végzi. Amennyiben
a cimzett az értesitésen feltiintetett idépontig nem jelentkezik a csomagért, akkor az ujboli kézbesitési
kisérlet nélkiil visszaszallitasra keriil a feladohoz. Egyes orszdgokban a cimzett elézetes irdsos
rendelkezése alapjan a csomag alairas nélkiili kézbesitése is lehetséges.

Vannak orszagok, ahol csak egyszer tesznek probat a kiszallitasra, van ahol tobbszori kiszallitast is
megkisérelnek, de a csomagok kézbesitése minden esetben, a célorszagban érvényes szabalyzatok
alapjan torténik. Az export csomagokkal kapcsolatos panaszok kivizsgdldsa sordn a célorszagban
érvényes lizleti feltételek irdnyadoak

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgéltatd a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban meghatarozott esetekben
az adott cimen miikddo szervezet vezetdje, vagy az altala a kiilldemények atvételére meghatalmazott

személy részére — a kdzvetett kézbesitd altal biztositott helyen — kézbesiti.
Kozvetett uton nem kézbesitheto

— a sérilt konyvelt kiildemény;

—a ,,sajat kézbe” kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildeményt;

— utanvétellel terhelt kiildemény;

— minden tovabbi kiildemény, melynek kdzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek megéllapodasa
kizarja;

— az a kiildemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett irasban
tiltakozik.

A kozvetett uton nem kézbesithetd kiildemények érkezéseérdl a szolgaltatd a cimzettet értesitd hatra
hagyésaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesitd koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezd kiildeményeket
elkiilonitetten kezelni.

8.2.3 Csomagautomataba torténo kézbesités

Szolgaltatd egyes partnerei megoldast kindlnak tigyfeleinek kis és kozepes méretli postai
kiildemények (csomagok) gyors kézbesitésére egy teljesen automatizalt kézbesitési rendszeren,
szekrény tipusu, automata terminalbol allo6 automatakon keresztiil, melyek fémbdl késziiltek, tobb
tarolorekeszt (dobozt) tartalmazd szekrény formdjtiak, tobbféle modon vannak biztositva, és kod

alapjan éjjel-nappal elérhetdek a vasarlok szamara. Automata minden rekeszében kizarolag egy, a
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rekesz méretének megfeleld méretli és megfeleld csomagolassal rendelkezd kiildemény helyezhetd

el. Az Easybox csomagautomatéaba torténé szallitas feltételeit annak miikodését az ASZF
8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevonek a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevo és a kozvetett kézbesité mindsiil.
A szolgaltaté minden kiildeményt a jogosult atvevo részére kézbesit. A jogosult atvevo részére tortént
atadassal a szolgaltato a szolgaltatasi szerzodést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag €és egyéb szervezet (a tovabbiakban
egyliittesen: szervezet) részére cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviseldje
jogosult. A szolgaltato a szervezet részére cimzett kiilldeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére
cimzett kiilldemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is
feltlintették, vagy a kiildeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkiil —
cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kiviili jogosult atvevo a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kiildemény cimzett
részére torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kiildemény az erre szolgdld okiraton vagy a kézbesités tényét rogzitdé eszkdzon a kézbesités
idépontjanak feljegyzése utdn az atvevd személyazonossaganak igazolasdra alkalmas okmany
elnevezése, betlijele és szama, vagy az azonosité kod postai szolgaltatd altal torténd rogzitését
kovetden kézbesithetd.

Ha maganszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd koteles a
cimzett és a kozte 1évo kapcsolatot is jelezni.

Az atvétel megtagadasa esetén a szolgaltatd partnere a kiildeményt — az ok feltiintetésével —

visszakiildi a feladonak.

Az irni nem tudo, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott valtozas
kovetkeztében irasaban gatolt cimzettnek szo6lo konyvelt kiildeményt irni tuddé nagykoru tant
jelenlétében kell kézbesiteni. A tani — e mindségének feltiintetésével — a kiildemény atadasakor a
kézbesitd okiraton sajat nevét irja ald. A tanu és a cimzett személyazonossagat a kézbesitd eldtt
igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvoképességet kizard gondnoksag alatt 4116 személy részére érkezett kiilldeményt
a cimzett helyett a torvényes képviselonek vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltatd. A térvényes
képviseld vagy a gondnok e mindségét jogerds hatdosagi hatarozattal, hatdsagi igazolvannyal vagy
hatosagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egy¢b szervezet megsziinése esetén a részére érkezett killdemeényt a szolgaltaté —az e
tényekrdl torténd tudomasszerzést kovetden — haladéktalanul visszakiildi a feladonak.
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8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiilldeményt, illetve tartalmat a Szolgéltatod partnere koteles bontott allapotban
is a téves kézbesités tényének egyideji rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat
visszafizetni, €s a kiildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltiintetése utan
annak szabalyos kézbesitésérol gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevOonek, vagy kozvetett modon kézbesitett ép €s sértetlen
kiildeményeket a Szolgaltatd partnere kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével €s az atvevo (kozvetitd)
alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén — visszakiildi a
feladonak.

A Szolgéltatd partnere a szabdlyosan kézbesitett utanvétes kiildeményt nem veszi vissza, ha az
utanvétel elszamolasara vonatkoz6 okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités sordn a cimzett vagy meghatalmazottja irasban gy nyilatkozik, hogy a kiildeményt
nem fogadja el, Ggy azt a Szolgaltatd partnere révén, a Megrendeld koltségére az atvételi hataridok
melldzésével és az ok feltiintetésével visszakiildi a kiildeményt feladojanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltatd partnere e tényt a
kézbesitési okiratra ¢és a killdeményre feljegyzi.

Ha a kiildemény a Szolgaltaton vagy partnerén kiviili okbol nem kézbesithetd, a szolgéltato partnere
azt — az ok megjelolésével — a kiildemény feladojanak visszakiildi. A visszakiildés dijat a - 2.szamu
melléklet - kiegészité szolgaltatasok arai tablazat tartalmazza.

9. Tajékoztatas, panasz
9.1. Tajékoztatas

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekovetkezett valamennyi lényeges
valtozasrol tajékoztatja tigyfeleit. Az Altalanos Uzleti Feltételek modositott valtozata a hatalybalépést
megel6zden a Nemzeti Média —€s Hirkozlési Hatosagnak bejelentésre keriilnek.

Internetes honlapon az igénybe vevik részére kozzéteszi:

— Altalanos Szerz6dési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allando elérhetdségének telefonszamat, egyéb elérhetdségét;

—minden egyéb kozérdekil informéciot.

9.2. Felhasznaloi bejelentések, panaszok

A Szolgaltatonak a vonatkozo6 jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybe vevd iigyfelei a
szolgaltatdsokkal kapcsolatos bejelentéseket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehetik.
Az ligyfelek panaszaikat az alabbi modon tehetik meg:

- e-mailben

- levélben
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- telefonon
- ¢és egyéb megfeleld moédon

Panasztevé koteles a panaszbejelentés, karbejelentés, illetve a Szolgéltatoval torténd mas
kommunikécié soran az obszcén, tragar, masok emberi méltosagat sértd kifejezések hasznalatat
mell6zni. Amennyiben Panasztevé nem ennek megfelelden jar el, ugy a Szolgaltatdé jogosult a

kommunikéciot a Panasztevével megszakitani.

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhasznalo allitja, hogy a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi eldirdsokban, illetve az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltatdo a postai kiildemény részleges
elvesztésére vagy megsériilésére vonatkozo jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a
panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgaltato altal végzett szolgaltatdsok teljesitése sordn felmeriilt panasz a kiildeményhez
kapcsolodoan a feladéas napjatol 6 honapos jogvesztd hataridon beliil, sérelmezett tevékenység esetén
az errdl valo tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil, de legkésdbb a tevékenység megvalositasat

kovetd 6 honapon beliil teheto.

A Szolgaltato a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszert, atlathatdo és megkiilonboztetéstol mentes
eljaras keretében kdteles megvizsgalni.
Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatdé a lehetéségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaltato a panaszt ki vizsgélja,
¢€s a panasz irasos benyujtasanak idépontjatol szamitott lehetd legrovidebb 1d6 alatt, de legkésébb 30
naptari napon beliil az tigyfélnek valaszol.
A szdban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas napjaval, az
irasban, levélben és egyéb modon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdddik. A
Szolgéltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl belfoldi szolgaltatds esetében haladéktalanul,
nemzetkdzi szolgaltatas esetén a kiilfoldi szolgaltatotol beerkezett tajékoztatas iddpontjatol szamitott
15 napon beliil a panaszost irasban tdjékoztatja. A kiilfoldi szolgaltaté késedelmesen megkiildott
tajékoztatasa esetén a szolgaltatasi szerzddésben foglaltak teljesitéséért felelds belfoldi szolgaltatot
feleldsség abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerzddéses partner szolgaltatdjatol
beszerzend6 adat, informacid hataridében torténd rendelkezésre bocsatasa céljabol.
A Szolgéltaté valamennyi panaszrdl nyilvantartast vezet.
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltatod
a panaszra hataridon beliil nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén a
valaszadasi hataridd lejartatol szamitott 30 napon beliil a panaszos a Hatésaghoz fordulhat.
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevO vitatja a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét —
Szolgaltatd tajékoztatja a panaszost a kartérités ¢és a kartérités-érvényesités torvényi vagy
szerzddésben foglalt szabalyairol, tovabba a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyasztonak mindsiild igény érvényesitdt arra, hogy az
Fogyasztoi tv. alapjan Békéltetd Testiilet el6tt fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.
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Szolgaltatd és partnerei korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmq,
ugyanazon panaszos altal tett, ismételt, 1j informaciét nem tartalmazd panaszt, valamint az

azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a melldzheti.
10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, ezért az ligyfelek, barmilyen
Szolgéltatd szolgaltatasait igénybe vevd, mas modon érintettek 4altal megadott személyes
adatokat. valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az  ilyven  adatok  szabad  dramlasarol  szolo  2016/679  (EU)
Rendelet (tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseit maradéktalanul betartva, az érintett kifejezett

hozzajarulésa alapjan kezeli és tartja nyilvan.
10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozd olyan adatokat, amely a szolgaltatdsok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvalositasahoz, illetve a Hatosag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a Szolgaltato koteles a
Hatosag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok {izleti titoknak mindsiilnek.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatérozott adatokat kételes nyilvanosan
hozzaférhetové tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatds sordn az adatszolgaltaté felelés az adat tartalmanak
1d6szertiségéért, hitelességeert, pontossagaért és ellendrizhetoségéert.

A Szolgaltatd fokozottan egyiittmiikodik a hatdsdgi — €s azon beliil is kiemelten a biintetd —
eljarasokban az érintett hatosagokkal az adatszolgaltatas tjan jogellenes magatartasok felderitése
és/vagy megeldzése végett.

A megbizd kotelezettséget és teljes korli feleldsséget vallal azért, hogy olyan adatokat bocsat a
Szolgaltato és partnerei rendelkezésére, amely adatok vonatkozasdban az adatok felhasznaldsa sem a
Megbiz6, sem érintett harmadik személyek (kiilondsen a Cimzett) jogait és jogos €rdekeit nem sérti,
¢s amely adatok és felhaszndlasuk vonatkozasdban a sziikséges felhatalmazéssal rendelkezik.
Vonatkozik e rendelkezés kiilondsen a Cimzett telefonszamanak, e-mail cimének a szolgaltatés
teljesitéséhez sziikséges modon és terjedelemben torténd felhasznalasara. A Szolgaltatd és partnerei
a fenti rendelkezésekre tekintettel kizdrja minden iranyu feleldsségét az Ugyfél altal rendelkezésre
bocsatott, €s a szolgaltatas teljesitése korében felhasznalt adatokkal és adatkezeléssel kapcsolatban.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltaté a postai szolgaltatdsi szerzddésekkel kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran
tudomadsara jutott adatokat adatkezeloként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés
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a) célja: a postai szolgaltatasi szerz0dés teljesitése, a teljesités elszdmolasa, igazolasa és utdlagos
ellendrzése, a Hatosag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban meghatarozott egyéb
cél.

b) iddtartama: jogszabaly vagy a felhasznald eltéré rendelkezése hidnyaban a postai kiildemény
feladasat kovetd 6todik naptari év utolséd napja.

A Szolgaltatd a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fiiggdvé olyan személyes vagy mas adat
megadasatol, vagy olyan céli adatkezeléshez vald hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl, amely a

postai szolgaltatas felado altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

Szolgaltatd a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat kizarolag a postai szolgaltatdsi szerzddés teljesitése, a teljesités igazolasa,
elszdmolésa és utdlagos ellendrzése céljabol tovabbithatja harmadik orszdgban 1évo adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo részére.

A Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és
tovabbithatja.

A Szolgaltatd az éltala tovabbitott kiilldemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltato €s partnere:

- a zart kiildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel,

- a nem zart kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez
sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelelé mértékben tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatés teljesitése sordn tudomdsara jutott adatot — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a kdzremiikodd(k) kivételével — massal nem kozdlhet;

- a kiildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevo), valamint a kdzremiikodd(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérdl — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kozremiikodo(k) kivételével — méasnak tajékoztatast nem adhat.

A feladoval megegyezd jogosultsdggal rendelkezonek kell tekinteni azt a személyt, aki a postai
kiildemény feladasat igazol6 dokumentumot bemutatja, illetve a postai kiildemény egyedi azonositd
adatat (pl. kod, kiildeményazonosito), tovabba sziikség esetén a feladd €s cimzett nevét €s a
kiildemény cimét a Szolgaltatoval elektronikus hirkzlési Gton (tavkozld berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltato €s partnere a zart kiilldeményt felbonthatja, ha

- a kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalménak megovasa érdekében a felbontasa

indokolt, és felbontas nélkiili &tcsomagoldssal a kiildemény tartalmanak a megovasa nem biztosithato;
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- a kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kiildemény felbontéasat legalabb két fobol allo bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyzOkonyvben rogziti. A Dbizottsdg tagjait a Szolgdltatd partnereinek az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kozremtik6doi koziil kell kijeldlnie. Ha a bizottsag nem
miikodtethetd, a felbontas a helyi Onkormanyzat arra feljogositott képviseldjének jelenlétében
torténhet. A felbontds tényét a kiildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a felbontasrol,
a felbontas okarodl a feladot értesiteni kell.

A Szolgaltatonak és a kozremiikddoi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek) megfeleld
szervezési ¢s muszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatd igénybevételével tovabbitott
kiildemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat. A Szolgaltato és a kdzremiikdoi
tevékenységet végzo személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennalldsa és erre iranyuld
megkeresés esetén — koteles a kiilldeményt, szdveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy
bemutatni az annak megismerésére kiilon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok
megfigyelését, tarolasat, illetve a kiildeménybe, szoveges kozleménybe mas modon torténd
beavatkozast lehetové tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiikodo adat- és titokvédelmi feleléssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatdo alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kozremiikddojét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzremitkodoi
jogviszony megsziinése utdn is — a Szolgéltatoval azonos moédon terheli, azok megszegéséért
feleldsséggel tartozik.

11. Felelosség a szolgaltatasok teljesitéséért

Szolgdltatot jelen ASZF 11. pontjiban részletezett kdrtéritési kotelezettsége és egyéb felelfssége
kizarolag a Megrendelo és a Szallito kozotti kozvetitoi tevékenységéert terheli, egyebekben az eseti
csomagkiildésekre a Szolgdltaté, Megrendeld dltal vilasztott szerzédéses Partnerének Altaldnos
Szerzodési Feltételeinek vonatkozo rendelkezései és a Posta torvény az iranyadok.

A Szolgéltatd a nem iddgarantalt csomag késedelmes kézbesitéséért kartéritési felelosséggel nem
tartozik.

A Szolgaltatd nem felel a szolgéltatasok korében keletkezett karért (még értékbiztositott
kiildeményeknél sem):

A Szolgaltatéo nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a Szolgaltaté miikodési
korén kiviil all6 elharithatatlan okbol keletkezett:
- vis maior: haborus cselekmények, szabotidzs, lazadéas, robbantdsos merénylet vagy mas

szlikséghelyzet, elemi csapds, tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a
honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében; tovabba
id6jarasi koriilmények, kozlekedési forgalomban bedllt fennakaddsok miatti késedelem

- ha abelsé tartalomnak nem megfelel6en csomagolt a kiildemény,
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- ha a kart a kiildemény belso tulajdonsaga, a csomagolas kiviilr6l észre nem vehetd hidnyossaga
vagy az elégtelen cimzés okozta,

- haakiildemény belsé tartalma nem az 5. pontban meghatarozott feltételek alapjan keriilt atadésra
a futarszolgalatnak. Kiilonos tekintettel, ha a kiilldemény tartalma torékeny.

- A kiildemény barmely magyar vagy kiilfoldi hatdsag altali lefoglalasasbol vagy a kiilldemény
barmely magyar vagy kiilfoldi hatosagi eljards miatti kézbesitésének meghiusuldsa okan
keletkezett;

- A Szolgaltaton kiviili harmadik személy szabalysértési magatartdsa vagy biincselekmény
elkovetésével okozott karért;

- Az ugyfél (megrendeld, feladod, cimzett) szabalysértési magatartasa vagy bilincselekmény
elkovetésével idézte elo a kart;

- A Szolgaltatot nem terheli kartéritési felelosség a karért, ha a kiildemény tartalma a postai
szolgaltatasbol kizart vagy ha feltételesen szallithatd, és a feladd nem teljesitette a feltételes
szallitdsra vonatkozo kovetelményeket.

- Ha a kiildeménybe olyan tartalom is keriilt, ami a megrendelés soran nem volt feltlintetve s a
szallitasbol ki van zarva, s emiatt a kiilldemény megallt, megsemmisiilt, visszaforditasra keriilt a
felvételi cimre

- A Szolgaltatot és partnerét nem terheli kartéritési felelosség, ha csak a kiilldemény kiilsd
csomagolasa sériil meg.

- Nem érvényesithetd karigénylés abban az esetben sem, ha az aru sériilt, de a csomagolas nem.

- Ha a kiildeménybe olyan tartalom is keriilt, ami a megrendelés sordn nem volt jelezve ¢és a
szallitasbol ki van zéarva, vagy csak feltételekkel szallithatd, s emiatt a kiildemény megallt,
megsemmisiilt, visszaforditasra kertilt a felvételi cimre, a Szolgéltatd nem koteles jovairni a mar
kifizetett szolgaltatsi dijat.

- akozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti kérokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkezd személyeket terheli:
— a Szolgaltatot és Partnerét: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve
abban a vonatkozasban, hogy a kart miikodési korén kiviil esé elharithatatlan kiilsé ok, vagy
szerzOdésszerii teljesitése mellett a karosulton kiviili mas személy okozta;
— a Megrendel6t és a feladot; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas
hidnyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a kiildemény
tartalmara, bels6 tulajdonsagara vezethet vissza, tovabba ezen személyek kotelesek igazolni a
csomag tartalméanak értékét és a kar mértékét.
Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltato feleldssége a kiilldemény atadasaval az atvevore szall at, az
atvevd a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabélyai szerint felel.
A széllitmany sériilése, késedelme esetén a szallitast szervezd Szolgaltaté csak abban az esetben
vonhat6 feleldsségre, ha a csomagkiildés fuvarokmanyai nem megfelelden lettek kitoltve, s errdl
bizonyitottan a Szolgaltato tehet, ha a fuvarlevelet a megrendeld laptol eltérden toltotte ki. Tovabba
csak abban az esetben vonhato feleldsségre, ha a honlapon és a Megrendelés visszaigazolastol eltérd
Osszeget szamlazott ki a Megrendel? felé.

28



Szolgaltatd felelossége kizarolag a kitdltendd fuvarokmany Megrendeld részére torténd
megkiildésére, valamint a kitoltétt fuvarokmanynak a Szolgaltatd partnereinek valod tovabbitasara
terjed Ki.

Nem felel a Szolgaltatd azokért a karokért, amelyek abbol erednek, hogy a Megrendeld/ Felado a
fuvarokményokat nem vagy nem megfelelden toltotte ki, és ennek eredményeképpen a Szolgéltato
partnere a kézbesitést nem a Megrendelésben leadott feltételekkel, vagy késéssel teljesitette. Tovabba
akkor sem terheli kartéritési felelosség a Szolgaltatot, ha a Szolgaltatod partnere azért teljesiti késéssel
vagy nem a megrendelésben szerepld feltételekkel a csomagot, mert a fuvarokmany a megrendeld/
feladd hibdjabol nem all rendelkezésre a csomag feladasakor €s a helyszinen készitett kézi fuvarlevél
tartalma eltér a megrendelésben foglaltaktol.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatot nem terheli kartéritési felelosség abban az esetben sem, ha
utanvétes dijfizetés esetén az utdnvét Osszegét a Szolgaltatd a megrendelésben foglaltak szerint
megfizette, azonban azt harmadik személy maganak koveteli.

Szolgaltatd partnere nem vonhato feleldsségre a késedelmes kiszallitasért addig, amig nincs hitelt
érdemld bizonyiték az 5 munkanapot meghaladé késedelemrdl.

FEDEX/TNT Special Economy szolgaltatassal feladott kiildemény esetében- mivel egy csokkentett

szolgaltatasokat tartalmaz6 szallitdsi mod — nem garantalt a masodik kézbesités és az 5 munkanapot
meghaladd késés esetén sem érvényesithetd Szolgaltatd partnerének feleldsségre vonasa a

késedelmes szallitas miatt.

Nem felelds barmely bevétel kiesésért, elmaradt haszonért, piac-, hirnév- vagy tligyfélvesztésért, a
hasznalat vagy barmely lehetdség elvesztéséért, még abban az esetben sem, ha ismeretében volt
annak, hogy adott kar vagy veszteség felmeriilhet. Tovabba nem felelds barmely formaban felmertild
kozvetett -, esetleges kiilonleges - illetdleg kdvetkezményes karokért, illetéleg veszteségekért kivéve
akkor, ha azok a Szolgaltatd szerz6désszegése miatt kovetkeznek be.

A szolgiltatd a partnerei altal okozott karokért és késedelemért a partnerek ASZF-eiben
meghatarozott mértékig vallal felelsséget.

A felmeriilt kovetelések 6 honap alatt eléviilnek. A szolgaltatdo nem kotelezhetd sérelemdijra,
valamint személyiségi jogsértésbol eredd kar megtéritésére, tovabba nem érvényesithetéek a
személyiségi jogok megsértésének felrohatosagtol fiiggetlen szankcioi sem.

Megrendeld felel azért a karért, amely az utasitdsbol, a kiildemény elégtelen csomagolasabol,
jelolésébdl vagy a Megrendeld altal adott adatok, okmaényok, informéciok hianyossagabol,
pontatlansadgabdl, hidnyabol szarmazik.

A kiildemény Megrendeldje az adatlap kitoltésével és megrendelése elkiildésével kijelenti, hogy a
feladott kiildeménynek torvénybe iitk6zo, illegalis, veszElyes tartalma nincs, s elfogadja, hogy 6
felelds a csomag tartalméaért.
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11.1. Kartérités
11.1.1. A Kkartérités altalanos szabalyai

A kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerhetd - a kiildemény
kézbesitésekor vagy a kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell.
Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hidnyaban vagy, ha a részleges elveszés vagy
megsériilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt a kézbesitéstol
szamitott hiarom munkanapos jogvesztd hataridon beliil kell a Szolgaltatohoz irasban
bejelenteni vagy azt a Szolgaltatonal irasban jegyzokonyvbe vetetni. A bejelentéssel egyidejiileg a
kartéritési igényt is jelezni lehet.

A Szolgaltato altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt panasz a kiildeményhez
kapcsolodoan a feladas napjatol hat honapos jogvesztd hataridén beliil, sérelmezett tevékenység vagy
magatartas esetén az errdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 30 napos hataridon beliil teheto.

A Szolgaltatd a panaszt ki vizsgélja, és a panasz bejelentést kdvetd lehetd legrovidebb id6 alatt - az
érintett Partner ASZF-je altal meghatarozott hataridon beliil, de legkésdbb 30 naptari napon beliil
tajékoztatja az ligyfelet a panaszkezelés statuszarol..

Az ligyfél az idogarantalt kiildemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatoval szembeni
kartéritési igényét a kiilldemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd hataridon beliil irdsban
jelentheti be.

A Szolgaltato az ligyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a
kartéritési igény kiildemény elvesztésével, sériilésével, tartalom hidnyéaval kapcsolatos.

Az ligyfél karigényének elbiralasara €s kielégitésére a kiildemény megsemmisiilése vagy elvesztése,
a kiildemény sériilése, tartalom hidnya esetén a karigény bejelentését irasban kell megtenni, vagy azt
a Szolgaltatonal irasban jegyzOkonyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgéltatonak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetdsége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a Megrendeld jogosult. A cimzett
kizarolag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha a kartéritési igény
érvényesitésének jogat a Megrendeld irasban a cimzettre engedményezte.

A Kiildemény atvevdje, felismerhetd karok esetén koteles jegyzokonyvet felvetetni a partner
futaraval, tovabba a sériilést, kart, hidnyt stb. a Szolgaltatonak haladéktalanul, de legfeljebb 3
munkanapon beliil bejelenteni.

A Szolgaltatd az tligyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitdsat kérheti - szamlaval,
értéknyilatkozattal, proforma szamléval — a vélasztott Partner ASZF-ben meghatarozott modon.

A Kkartérités elbirdlasanak feltétele, hogy a Cimzett a kézbesitést kovetden a kiils6-belsd
csomagoldanyagot €s a sériilt arut megdrizze a kézbesitéskori allapotban. A futdr partnerek a
csomagoloanyagot €s az arut bekérhetik a kar vizsgalat lefolytatasahoz. A csomagoldanyag és sériilt
aru megOrzésérol Szolgaltato jelen ASZF elfogadasaval tajékoztatja a Megrendel6t, de a Megrendel
feleldssége, hogy errdl a Cimzettet tajékoztassa. Amennyiben a Cimzett nem tudja rendelkezésre
bocsatani a kézbesitéskori dllapotnak megfelelden a csomagoldanyagot vagy a sériilt arut megjavitja,
megjavittatja vagy megsemmisiti, esetleg visszakiildi a karvizsgalat el6tt, az a karvizsgalat
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ellehetetlenitését vonja maga utan. Ebben az esetben a Megrendel6 elfogadja, hogy a karvizsgalat
nem lefolytathato, a kartérités negativ eredménnyel zarodik.

Amennyiben a Szolgaltato partnere a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja — Szolgaltato
tajékoztatja az igény érvényesitdjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy
szerzOdésben foglalt szabalyairol, tovabba a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjan felhivja fogyasztonak mindsiil6 igény érvényesitot arra, hogy az
Fgytv. alapjan békélteto testiilet elétt fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.

Amennyiben a panaszos a Szolgaltato altal lefolytatott kartérités modjat nem fogadja el, akkor a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdosaghoz info@nmhh.hu, vagy a lako- vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat. A Békélteté Testiiletek elérhetdsége:
http://www.bekeltetes.hu

11.1.2. A karigény bejelentésének modja

A Megrendeld barmilyen kar vagy probléma felmeriilésekor, a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatdt, mint

kazvetitot koteles keresni. Amennyiben a Megrendel6 egyéb fenntartasaival, kérdéseivel a Partnerhez

fordul a Szolgaltat6 honlapjan megrendelt csomag kiildéssel kapcsolatban, s ebbdl a Szolgaltatonak

anyagi kara szdrmazik, Ggy a Szolgaltato ezen koltségeket a Megrendeldre haritja.

Ha a Szolgaltaté a panasz kivizsgélds soran 30 napon belill a kiildemény megsemmisiilését vagy

elvesztését allapitotta meg, annak tényérdl irasban tajékoztatja az igyfelet. Amennyiben az elbiralasi

1d6 meghaladja a 30 napot ugy Szolgaltato tajékoztatja az ligyfelet annak valtozasarol.

A kiildemény sériilésérol, teljes vagy részleges tartalom hianyardl irdsban van lehetdség karigény

bejelentésére. A bejelentéshez sziikséges adatok:

- a PMP Express megrendelési azonositdja vagy a futdrpartner csomagszadma/fuvarlevél
szdma/csomagazonositdja

- kapcsolattartd adatai

- kar pontos leiras

- Kkartéritési igény 6sszege (HUF)

- képek a sériilt csomagroél, termékrdl

Futar Partner kérése esetén szamla, értéknyilatkozat, proforma szdmla masolata, - karjegyzékonyv
amennyiben rendelkezésre all — illetve tovabbi dokumentumok kérheték, melyek pdtlasardl
Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t vagy a Cimzettet.

Ha a Szolgaltaté partnere a kiildemény kezelésének barmely szakaszéban a kiildemény sériilését vagy
hidnyossagat észleli, ezek tényérdl €s mértékérdl jegyzOkonyvet vesz fel. A sériilt vagy hidnyos
kiildeményt a szolgaltatd e jegyzkonyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kiildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a felado
— a karigény jegyzOkonyvon torténd Osszegszeri feltlintetésnél (esetlegesen a jegyzOkonyvben
foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet alairasaval igazol.

Ha a kiildemény sériilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az errdl sz616 bejelentést a
kézbesitéstol szamitott 3 munkanapon beliil kell a Szolgaltatohoz irasban bejelenteni. A hataridék
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Amennyiben a karigényt bejelentd személy a megjeldlt idon, de legkésobb a karigény benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil hidnytalanul nem bocsatja rendelkezésre a kartérités jogalapjanak, illetve a
kar mértékének megallapitasdhoz sziikséges dokumentumokat, fényképeket, bizonyitékokat, akkor a
karigény elbirdlasa a rendelkezésére 4ll6 dokumentumok, bizonyitékok alapjan torténik.
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Nemzetkozi csomagoknal GLS partner esetében a karigény bejelentéséhez a kiildeménynek sériilt
statusszal kell rendelkeznie a nyomkovetésben vagy atvételkor kar jegyzokonyvet kell felvetetni a
futarral.
Fontos: Ennek hidnydban karigény nem keriil pozitiv elbiralasra, ezért az atvételkor a csomagot csak
kiilsérelmi nyomoktol mentesen szabad atvenni, egyéb esetben kar jegyzokonyvet kell felvetetni a
futarral!

A kiildemeény sériilésével kapcsolatos vizsgalatokhoz Szolgaltato partnerei kdarszemlére kérheti be a
csomagot, melyhez a kiszallitaskori/karesemeénykori adllapotaban [évé (termék és csomagolas)
csomag/ok visszaszallitasra keriilnek Szolgaltato partnerének kozpontjaba, ahol a sziikséges
vizsgalatok elvégézését kovetoen keriil a karigény elbiralasra. A kibontds nem okoz problémat, a
terméket az eredeti csomagoloanyagba visszacsomagolni sziikséges.

A Szolgaltato partnerének ezen kérés megtagaddsa a karigény elbiraldasat negativan befolyasolhatja.
Kdaresemény esetén a kiilso/belsé csomagolds megtartasa sziikséges, annak hianyaban Szolgaltato
partnere a karigényt elutasithatja!

rrrrrr

A kiildemény megsemmisiilése vagy elvesztése, tovabba teljes vagy részleges tartalom hidnya esetén,
jegyzdkonyv alapjan bejelentett kartéritési igény elbirdlasanak statuszarol a Szolgaltato a bejelentést
kovetd 30 napon beliil irdsban tajékoztatja az tigyfelet. Amennyiben az elbiralashoz sziikséges 1d6
hosszabbodik, tigy arr6l Szolgaltato tajékoztatja a karligyintézésben érintett felet.

A karigények elbiralasa a szolgaltaté partnereinek szabalyzata alapjan és azok karszakértoi
altal torténik melynek végeredményét szolgaltato elfogadja és csak kifejezetten indokolhato
esetben fellebbez. A szolgaltat6 kartéritést nem itélhet meg.

A Szolgaltatd a megrendeld altal valasztott szerzédéses partner kérdéses ligyben hozott hatarozatat
kovetd 60 naptari napon beliil intézkedik a kartéritési 6sszeg kifizetése irant.

A Szolgéltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitdsa esetén az elutasitas indokait
irasban kozli az tigyféllel.

11.1.4. A Kkartérités mértéke

A Szolgaltaté a feladott kiildemény elvesztése, megsemmisiilése, tartalmanak hianyossaga
esetén a kartérités oOsszegét a megrendeld altal valasztott szerzodéses partner altalanos
szerzodési feltételei szerint allapitja meg.

https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek
https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/home/terms-conditions.htmi
https://www.ups.com/media/hu/terms_carriage_hu.pdf.pdf

https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/

Ertéknyilvanitassal (kiilon érték alapu biztositas, felemelt felelésség, deklaralt érték stb.) feladott
kiildemény elvesztése, megsemmisiilése esetén a kartérités 6sszege azonos a Megrendeld/Felado altal
a feladaskor feltiintetett érték osszegével.

Az értéknyilvanitas felsé 0sszeghatara kiilon értékalapt biztositas kotése nélkiil:

GLS esetében 50000 Ft /csomag

UPS esetében 100 USD /kiildemény (aktualis MNB kozéparfolyamon szamolva, tobb csomag
egyszerre, egyiitt feladva egy kiildeménynek tekintend?),

FEDEX /TNT esetében 10 EUR /kg, FEDEX/TNT Express (1égi) szolgaltatas esetén: 32 EUR/kg
DPD esetében 50000 Ft/csomag
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Az értéknyilvanitassal feladott kiildemény sériilése, tartalom hianya esetén a kartérités Osszege a
hiany, vagy a sériilés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas 6sszegével megegyezo.

A Szolgéltat6 a belfoldi garantalt idejli, de nem értéknyilvanitott kiilldemény megsemmisiilése vagy
teljes elvesztése esetén fizetendd kartérités a kiilldemény megsemmisiilése vagy teljes elvesztése
folytan a szolgaltatasért fizetendo dij tizenotszorose.

11.2. Eljaras a kartérités utan elokeriilt kiilldemények esetében

Ha a kiildemény vagy a kiildemény tartalmanak egy része a kartérités dsszegének kifizetését kovetden
megkeriil, arr6l a Szolgéltatd a kartéritésben részesiiltet értesiti.

A Szolgaltatd a kiildeményt kartéritettnek visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett
kartéritési osszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén
az értesitésre 8 napon belill nem ad valaszt, azt a Szolgaltaté a megkeriilt kiildeményrdl, illetve
tartalom részrdl torténd lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltato a kiildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett
dijat, dijkiilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatds (ide nem értve a szerzddéses partner altal
teljesitett szolgaltatas esetén az elveszett csomag szallitasi dijat) dijat — ezen tény megallapitasat
kovetden — a kiildemény Megrendeldjének/Feladojanak visszafizeti.

A dij visszafizetésére Szolgaltatd, a Megrendeld altal csomagkiildésre kivalasztott partner altalanos
szerzddési feltételeinek kareseményekre vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

A Szolgéltatd a szolgéltatds dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a
Megrendeld/Felad6 a szerzédéstdl — a felvétel helyén a kiildemény vissza kérésével — a tovabbitas
elott elall, a kiildemény a Szolgaltato felrohatd6 magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének
elérése nélkiil érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltato a szolgaltatasi szerz0dést nem teljesitette.
A Szolgaltatd a fizetett dijak egy részét a kovetkezd esetekben és keretek kozott fizeti vissza
(részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett Osszeget, ha a feladd €és/vagy megrendeld vagy a cimzett a kiilldeményért megrendelés
visszaigazolasban szerepld dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési iratokbol
megallapithato.

Amennyiben Megrendeld a csomagkiildés megrendelése sordn 6nhibdjabol nem megfelelden adja
meg a csomag paramétereit €és ennek kovetkeztében esetlegesen a feladott csomag paraméterei
kisebbek az 4ltala megrendeltnél, a kiilonbozet tekintetében nem terheli visszafizetési kotelezettség a
Szolgaltatot.

A ler6tt és az 0j dij kozotti kiilonbozetet, ha a Megrendeld vagy felado a kiilldemény cimét vagy a
kért kiilon-, vagy kiilonleges szolgéltatast a Szolgaltatonal tovabbitas eldtt megvaltoztatja, és az 1j
rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb
dij megfizetésével tartozik.

11.4. Felelosség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért
A garantalt kézbesitési idejii kiildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd kartéritést koteles
fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte

eld.
A kartérités Osszege a garantalt idejli szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.
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A Szolgaltatd a nem garantalt kézbesitési ideji kiildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felelosséggel nem tartozik.

Ha elveszettnek tekintendd kiildemény elokertil, a kiildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett
kartéritést azonban kézbesités esetében a Szolgaltatd valasztott partnerének ASZF-ben megtalalhato
szabalyozas alapjan kell visszafizetnie.

12. Szolgaltatasok teljesitésének mindsége

A Szolgaltato tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az tigyfél altal az Altalanos Szerz6dési
Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatdsokat maradéktalanul teljesiti, a kiildeményeket
biztonsadgos koriilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozo
kormanyrendeletben meghatarozott mindségi eléirdsoknak megfelelden.

A felvett kiildemények tovabbitasi itvonalat és modjat a Szolgaltatd €s partnere valasztja meg az
igénybe vett szolgaltatdsnak megfelelden.

12.1. Atfutasi id6k belfoldi forgalomban

A Szolgaltatd tevékenységét ugy szervezi ¢€s mukodteti, hogy belfoldi forgalomban feladott
kiildemények végponttol-végpontig mért utvonalara vonatkoztatott tovabbitdsi iddtartam a
kovetkezok szerint teljesiiljon.

A Szolgaltato vallalja, hogy az érvényben 1évo €s leend6 szerzddéseinek megfelelden, valamint az
eseti szerzddésekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridék szerint a kiildemények a
fuvarlevélen feltiintetetteknek €s a feladok akaratanak megfelelden kézbesitésre keriiljenek, vagy
ennek megkisérlése megtorténjen.

13. Egyiittmiikodés titkos informaciogytjtés érdekében

A Szolgéltatdo egyiittmiikodik a titkos informaciogytjtésre kiilon torvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgaltatd a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei
tekintetében biztositja a titkos informacidgylijtés eszkozeinek ¢és modszereinek alkalmazasi
feltételeit. A titkos informéciogytijtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgaltatas
téritésmentes.

14. Egyéb rendelkezések

Felek rogzitik, hogy az elektronikus levelezések sordn elkiildott illetve fogadott lizenetek tartalma és
csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kozléstol védett. Az iizenetet kizardlag a
cimzett, illetve az altala meghatalmazottak haszndlhatjak fel. Az lizenetek jogosulatlan felhasznalasa
tilos, polgari jogi €s biintetdjogi jogi kovetkezményeket von maga utén.

A jelen ASZF-re és az alapjan kotott Szolgéltatéi Szerzddésre a magyar jogot kell alkalmazni. A
jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre kiilondsen a postai szolgéltatasokrol szol6 2012. évi
CLX torvény vonatkozéasaban; a postai szolgaltatasra vonatkoz6 mindenkori magyar jogszabalyok
¢s a Ptk. Rendelkezései iranyadoak.

A fuvarozasi €s postai szolgaltatasi tevékenységre egyarant irdnyadoak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. Evi CVIIL Térvény, és a Megrendelé és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (I1.26.) Korm. Rendelet rendelkezései. A Szolgaltatd magatartési
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kodexnek nem aldirdja, azonban az ASZF az 4gazatra és tevékenységére iranyadd Postatv.
Rendelkezései alapjan kertiltek kialakitasra.

Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései barmilyen okbol érvénytelenek, vagy érvénytelenné
valnak, az nem ¢érinti a jelen ASZF tobbi rendelkezéseinek érvényességét és hatalyat.

Barmely vita eldontésére, amely a jelen ASZF-bdl vagy az, az alapjan kotott Szolgéltatdi
Szerz6désbol vagy azokkal Osszefiiggésben, azok megszegésével, megsziinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek elsdsorban peren kiviil egyeztetik. Megrendeld
¢s a Szolgaltatd a jelen szabalyzat hatalya ala tartozo, megegyezéssel 30 naptari nap alatt nem
rendezhetd esetleges jogvitdkra nézve a Debreceni Jarasbirosag, illetve a hataskori szabalyok
figyelembe vételével a Debreceni Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

Jelen ASZF Megrendeld dltali elfogaddsa egyidejiileg a Szolgdltaté 1. pontban felsorolt szerzédéses
partnerei Altalanos Szerzédéses Feltételinek elfogadasanak is mindsiil.

A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei.
Jelen ASZF kizarolag irasban modosithato.

Kelt: Kazincbarcika, 2025.03.05.
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1. szamu Melléklet

A szallitasbél kizart targyak vagy feltételekkel szallithato kiildemények

- A lathatéan tulsulyos, vagy tul méretes, a nem kielégité csomagolasu vagy csomagolas nélkili
ktildemények, ktilondsen torés veszélyes aruk. A PMP Express partnereivel a szallitas jellege
miatt (gy(ijté szallitas, automata, iparszerti technologiaval torténd szortirozas) NEM, vagy csak
szigoru feltételek betartasaval/elfogadasaval vallalja TOREKENY ESZKOZOK, ARUK, TARGYAK
SZALLITASAT!

- lészerek, szar6-, vago-, léfegyverek, vagoeszkozok, l6fegyver alkatrészei, robbandszerek és
hasonlok, ideértve a suritett levegdvel vagy szén-dioxiddal mukodé fegyvereket, a valodi
fegyverrel 6sszetéveszthetd utanzatok, hadianyag; ADR szallitas koteles aruk*

- sugarzo, gyulékony, robbanékony, toxikus, maré hatasu, fertézé vagy fertézésveszélyes anyagok
illetve minden olyan egyéb anyag, amely a tobbi ktldeményre illetve a személyzetre
sajatossaganal fogva kedvezdtlen hatassal lehet

- kabitoszerek és pszichotrép anyagok, hallucinogén szerek és a BTK.-ban meghatarozott
anyagok

- készpénz (papirpénz vagy érme) barmilyen pénznemben, készpénz helyettesité fizetési eszkoz pl:
bankkartya, hitelkartya, étkezési jegyek, tiduilési csekk, értékpapirok, nemesfémek, pénzértékti
dokumentumok, kihtuizott nyereményszelvények és hasonlok, igazgyongyodk, dragakoévek,
ékszerek, okirat, bélyeg, muitargy, mikincs, antik targyak,

- tender-anyagok, szerzédésekhez kapcsoloédo elémindsitési, vizsgalati, jogi atvilagitasi anyagok,
vizsgalatok masolati anyagai; késedelmi koétbérrel terhelt dokumentumok,

- romlandoé, fert6zé, undort kelté aruk

- f6ldi maradvanyok, kegyeleti érzéseket sérté targyak, halotti hamvak

- €16 vagy elhullott allatok és névények

- olyan kiadvanyok, melyek tartalma pornograf, politikailag, vallasilag vagy etnikailag sérté vagy
érzékeny tartalmu

- a csomagolason rasszista, obszcén, koz- vagy személyiségi jogokat sérté felirattal vagy képpel
jelolt ktldemény,

- veszélyes aru hulladék

- értéknyilvanitas szolgaltatas

- hoémérsékletre érzékeny aruk (hiitést, fitést igénylé aruk)

- kereskedelmi mennyiségli alkohol, barmilyen mennyiségli cigaretta illetve barmilyen mas
dohanyipari termék, beleértve a vizipipat és kellékeit

- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a buintetd térvénykdnyvben meghatarozott anyagok

- postafiokra vagy helyrajzi szamra cimzett ktildemény

- nem konyvelt ktildemény

- zacskoban, zsakokban, szévet zsakba csomagolt termékek, amelyek nem kielégité modon, nem
a kereskedelemben szokasos moédon vannak csomagolva

- nem megfeleléen csomagolt folyékony aru

- gyulékony anyagok (példaul: benzin, gazolaj, flitéolaj, folyékony gaz stb)

- rudarany

- potolhatatlan vagy egyedi elészereteti értékkel rendelkez6 targyak

- romlando élelmiszerek, gyorsfagyasztott élelmiszerek, friss mezégazdasagi termékek

- csomagolatlan vagy sérult aru

- viragcsokor

- prémek, elefantcsont és abbdl késziilt termékek

- koromlakk, kérémgel, hajtogazas termékek (dezodor, hajlakk) ttizolto készulék

- mosogatoétalca, zuhanyfiilke, szaniteraru (wc csésze, tartaly, bidé, mosdokagylo, flirdékad stb)

- meleg és h6 hatasara térfogatvaltozasra képes anyagok (zsirok, olajok stb)

- 0Osszepantolt dobozok

- mosogép, csomagolas nélkuli butor

- ablak, ajto, tikor stb.

- Akkumulator: minden savas vagy folyadékot tartalmazé akkumulator szallitasa szallitasbol
kizart

- Fémlitiumos akkumulator

- az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd szallitasaroél) értelmében veszélyes aruk
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barmely olyan egyéb anyag, termék és arucikk, melynek szallitasa jogszabalyba titkozik, esetleg
kereskedelmi- gazdasagi korlatozas alatt all, vagy szankci6 van érvényben vele szemben.

Valasztott futarcégtol fiiggoen valtozo feltételek:

GLS

Export ktildemény esetében nem romlandé élelmiszerek NEM, vagy csak feltételekkel szdllithatéak
(sériilés, elvesztés esetén kadrtérités nem igényelhetd)

Az egyes orszagok specialis rendelkezéseirdl az adott orszag magyarorszagi nagykévetsége vagy
kereskedelmi kirendeltsége ad tajékoztatast

fa ladaba csomagolt ktildemények GLS-el nem adhatéak fel

GLS alkohol tartalmu italt NEM szallit

GLS esetében kulféldi rendeltetéssel atadott csomagok esetén a személyes ingosagok csak
feltételekkel szallithato (sértilés, elvesztés esetén kartérités nem igényelhetd)

borondot csak dobozban elhelyezve, térkitoltést alkalmazva szallit

Litium akkumulatort is tartalmazoé készulékek csak akkor szallithatéak, ha az akkumulator

teljesitménye 100Wh-nal kisebb, illetve egy cella teljesitménye 20Wh-nal kisebb.

Akkumulatorok esetében mindig a feladé feleléssége a hatalyos és szlikséges jelolések
alkalmazasa a csomagolason! Ilyen példaul a teljesség igénye nélkil az LB jelolés alkalmazasa.

Litium ion akkumulatort késztilékben tartalmazé csomag maximalis stulya 5 kg lehet.

Lithium Battery Mark.

oie

TNT

Magnes, magnest tartalmazo eszkoz, termék a TNT rendszerén beltil nem szallithato. Express
légi szallitasok esetében ide értendé a hlité magnes is

Parfim a TNT rendszerén beltil nem szallithato

Boérond szallitasa a TNT-vel lehetséges, kartondobozba csomagolva (csomagolas feltételei a
honlapon megtalalhaté csomagolasi segédletnek megfelel6en)

Hus és hustermék Belgiumba

A TNT vallalja a nem kereskedelmi mennyiségu, zarjeggyel ellatott alkohol tartalmu italok
szallitasat, de a szallithatosagi feltételek orszagonként és alkohol tartalomtol fliggden eltéréek.
EU-n kivili alkohol szallitas esetén csak elévamkezelve vallalja a TNT a csomagszallitast.
Akkumulator: Egyes eszk6zok mint telefon, laptop, jatékok és egyéb litium ion akkumulatort
tartalmazo eszk6z6k melyek nem kereskedelmi mennyiségben kertilnek feladasra szallithatéak,
azonban egy csomag/kildemény témege, NEM haladhatja meg az 5 kg-ot csomagolassal és
minden mas egyéb csomag tartalommal egyttt, és a késztilék akkumulatora max. 30%-ig lehet
feltoltott allapotban!

Csak készilékbe épitve szallithatoé litium ion akkumulator, tovabba szallithatosaga teljesitmény
faggs. Mas veszélyes anyagnak mindstilé termékkel egytitt nem szallithato.

A kereskedelmi mennyiségi litium ion akkumulatort tartalmazé készuléket tartalmazo
ktuldemények szallitasara a szallité partner ASZF-ben foglaltak szallitasi feltételei a mérvadoak.
A feladashoz a TNT ugynevezett MSDS (biztonsagtechnikai adatlapot) kérhet a termékrol és/vagy
a TNT altal kuldott nyilatkozat sziikséges, amelyben a szallitani kivant eszk6z akkumulatoranak
tipusat kell tudni meghatarozni, ez befolyasolhatja a szallithatosagot.

Import esetében a Megrendeld/Felado feleléssége egyeztetni a feladé orszagban a helyi
tgyfélszolgalattal, a szallito hatésaggal kapcsolatban!
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Litium Ion akkumulatort is tartalmazo késziilékek csak akkor szallithatéak, ha az
akkumulator teljesitménye 100 Wh-nal kisebb, illetve egy cella teljesitménye 20Wh-nal kisebb.

Akkumulatorok esetében mindig a felado feleléssége a hatalyos és sztikséges jelolések
alkalmazasa a csomagolason! Ilyen példaul a teljesség igénye nélkul az LB jelolés alkalmazasa
Litium ion akkumulatort késziilékben tartalmazé csomag maximalis stlya 5 kg lehet.

Lithium Battery Mark.

Foie

A szallithato aruk kore valtozhat orszagoktol figgden. Szallitasbol nem kizart aruk, termékek
amelyek normal esetben szallithatéak a valasztott célorszagtd fliggdéen korlatozas, vagy szallitasi
tilalom ala eshetnek. A szallité partner egyes termékek szallithatésagat MSDS — biztonsagtechnikai
adatlapok megktildésének feltételekhez kothetik. A témaban  bévebb  felvilagositas
Ugyfélszolgalatunkon elérhetd.

UPS:

- UPS alkohol tartalmu italt NEM szallit

- Kiséret nélkuli utipoggyasz (Bérond, utazotaska stb.) nem szallithat6

- Ekszerek és karorak (kivéve a divatékszereket és -6rakat), amelyek csomagonkénti maximalis
értéke meghaladja az 500 USD-t vagy ennek helyi pénznemben szamitott ellenértékét!

- Személyes holmi orszagonként eltér6 feltételekkel szallithaté, elézetes egyeztetés sziikséges

- Vetémagvak orszagfiiggd

- Akkumulator: Egyes eszk6z0k mint telefon, laptop, jatékok és egyéb litium ion akkumulatort
tartalmazé eszk6zok melyek nem kereskedelmi mennyiségben kertilnek feladasra szallithatéak,
azonban egy csomag/kluldemény tomege, NEM haladhatja meg az 5 kg-ot csomagolassal és
minden mas egyéb csomag tartalommal egyttt, és a készilék akkumulatora max. 30%-ig lehet
feltoltott allapotban!
Csak készuilékbe épitve szallithat6 litium ion akkumulator, tovabba szallithatésaga teljesitmény
fuggsé. Mas veszélyes anyagnak mindsilé termékkel egytitt nem szallithaté.
A kereskedelmi mennyiségt litium ion akkumulatort tartalmazo készuiléket tartalmazo
kuldemények szallitasara a szallité partner ASZF-ben foglaltak szallitasi feltételei a mérvadoak.
A feladashoz a UPS ugynevezett MSDS (biztonsagtechnikai adatlapot) kérhet a termékroél
és/vagy a UPS altal kuldott nyilatkozat szikséges, amelyben a szallitani kivant eszkoz
akkumulatoranak tipusat kell tudni meghatarozni, ez befolyasolhatja a szallithatésagot.
Import esetében a Megrendelé/Felado feleléssége egyeztetni a feladdé orszagban a helyi
Ugyfélszolgalattal, a szallité hatésaggal kapcsolatban!
Litium akkumulatort is tartalmazé készlilékek csak akkor szallithatéak, ha az akkumulator

teljesitménye 100Wh-nal kisebb, illetve egy cella teljesitménye 20Wh-nal kisebb.
Akkumulatorok esetében mindig a felado feleléssége a hatalyos és sziikséges jelolések
alkalmazasa a csomagolason! Ilyen példaul a teljesség igénye nélkil az LB jelolés alkalmazasa

Litium ion akkumulatort késziilékben tartalmazé csomag maximalis stlya 5 kg lehet.

Lithium Battery Mark.

DPD:

13.000,-EUR, azaz tizenharomezer eurénal nagyobb értéki egyéb arucikkek;
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A teljesség igénye nélkll az alabbiakban felsorolt termékek szallitasat a PMP Express nem vallalja,
amennyiben megrendel6 mégis felad az alabbiakban felsorolt jellegi vagy hasonl6 terméket,
sérulés esetén a PMP Express és partnerei reklamaciot nem fogadnak el!

- Uvegek: (befétt, szérp, méz, jam, savanyusag, kompot stb)

- Fott- és készételek, hazi készitésu élelmiszerek, romlando, gyorsfagyasztott élelmiszer, nyers
és feldolgozott formaban (z6ldség, gytimoélcs, gomba, fastolt aru, hurka, kolbasz, tojas, zsakos
burgonya stb.)

- Kindertojas — Amerikaba vagy olyan orszagba, ahova Amerikan at kerul tovabbitasra (pl.:
Kanada, Mexiko, stb.)

- Televizi6, monitor, szamitégép , projektor, LCD, CRT, LED vagy plazma képernyé stb.

- Gazkazan, villanybojler stb.

- Haztartasi eszk6zok (sttd, kavef6zo, mikrohullamu, turmixgép, suté, f6zélap, hiité,
keramialap, moso6gép stb.)

- Porcelan, vaza, kristaly és keramia targyak

- Butor, Matrac

- Kerékpar (csak dobozoltan lehet)

A PMP Express partnerei kifejezetten TOREKENY szallitast nem végeznek, kiemelt kezelést nem
tudnak biztositani a fent felsorolt termékkort tartalmazé kiildeményeknek, ezért azok
feladasat a Felado/Megrendelo sajat felelosségére adja fel, karigényt csak a csomag eltiinése
esetén adhat be, ezt irasbeli nyilatkozattal kell megerdsitenie feladas elétt, amit a
pmp@pmpexpress.hu e-mail cimen tehet meg.

A PMP Express Logisztikai Kft jelen és jovObeli partnereinek szallitasi feltételeiben megtalalhato
feltételesen szallithaté vagy a szallitasbél kizart targyak a jelen mellékletben fel nem sorolt targyakat
is beleértve a jelen ASZF részét képezik. A PMP Express a jelen mellékletben talalhaté lista
valtoztatasanak jogat kozvetlenul a szallitast megelézéen is fenntartja.
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2. szamu Melléklet

Dijak és kedvezmények:

A minimalis szolgaltatsi dij: 2.650,- Ft + AFA

(A minimalis szolgaltatasi dij belfoldi szolgaltatas esetén érvényes 0-1 kg sulyhatarig)

A Megrendeld a mindenkor aktualis dijakrol és a Ugyfelek szamara elérhetd kedvezményekrél a
http://www.pmpexpress.hu/kalkulator/csomagadatok/ oldalon tajékozddhat, tekintettel arra, hogy a
szolgaltatasi dij a Szallitok altal alkalmazott mindenkori dijszabastol is fiigg.
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Kiegészito szolgaltatasok dijai, potdijak és azok mértéke

1. Kiegészito szolgaltatasok dija és alkalmazott pétdijak (GLS)

GLS kiegészitd dijak és szolgdltatasok

= A PMP Express nem értékesit minden a GLS oldalan feltUntetett szolgaltatast illetve az egyes dijakban
eltérések lehetnek, mely esetében a PMP Express oldaldn feltintetett dijak érvényesek.

= A szdllitasi feltételek megegyeznek a PMP Express és a GLS oldaldn, a GLS oldalan esetenként
részletesebb informdciok is elérhetdek.

- Minden egyéb, a szillitds soran felmerdls, a lenti tiblazatban nem szerepld patd(j, a GLS Altaldnos
Szerzddési feltételeket tartalmazd oldalan feltintettek alapjdn kerll tovdbb szamlazasra, melyek
elérhetdsége alibb megtalilhatd

https:ffels-eroup.euf/HU/hufaltalanos-uzleti-feltetelek

Kiegészitd Leiras Dijszabds
szolgiltatas/Kéltségtipus
Kiegészith ériék alapi Az értekmydvanitis-srolgibatis (Erek alapd  kdrtérits)  esetile "
csomagbiztasitds coommagarii, 8 suolgaiatisi ) meghemése senétan vehets 1;;15“812. 2200 Ft-
igényhe. Az érteknyvnitis-ssalgikiatis legmagasabt asrege belfald - tig

czomagok esetén maximum 5000000 Ft, export coomegok esetén
maximum 300.000 Ft A GLS érték alapd birositis netts besrerséss | EXPOTE: 2.200 Ft-
érték alapjén birtositia ® comsgokat. A bistositis slsp feltétele s | 3-300 Ft-ig
gvijtd szllitdsnak, iparszerd szortirozdsnak megfeleld csomagaolds
alkalmazdsa. Nem terjed W ¢ csomagolis clégtelensége mintt
bekovetkezett kirokra.

Papir alapl szamla kiallitas] dija Hagyomanyas pagir alapl szamla igény esetén felszdmitisra kerild F00 Fr
folilondij

Nagy silyd és vilméretes csomagok

kezelése Obyan kildemények eosbén:

- amedyeknél a kildemény tamege tillépi a szolgaltatis tSmeghatdrit
{40kg), minden meghezdett kg utdn belfoldi smillitis esetén.
Amennyiben a feladd a limitet meghaladd sdbyi kiildeményt ad fel és
art a futdr nem wutasitotta vissza | a futdr sem silyt, sem térfogatot nem

ellendriz feleételkor) dgy utblag exek a phusr dijak kerilnek 3.000 Ft
szimbizicra. A kildemények szillitisi ideje egy nappal

meaghosszabbodhat, de a GLS szabadon donthet, hogy a csomagot
kiszillitia, visszautasitja, visszakildi vagy a towdbbitdst willals

- e
= nemzetkdri srillitis esetében a d0kg-ot meghaladd csomagndl -
hdrtiod keriil is mérlegelésre a kildemény - 2 csomag a feladdsi cimre ; )
visszaszillitisra keril{het] , ex esetben 3 szillitisi dij nem keril  célorszag
jvdindzra. & tulsilyos rsomagok kiszillitisinak plusz kaltséget minden hatarozza meg
esethen egyedileg a cflorszég hatdrozza meg, exck alapjan a dijak,
arszagonként, csomagonkent elténdek lehetnek.

- arnelyeknél 8 kildemény ménete billépi a smigaltatis mérst
hatdrail {max. hodsrisig 200em), max. kirmérel 300cm

(1" hossz+2° srélessige2 magassag) A bilméneles csomagak 10.000 Ft/
miszallitasdnak pluse killsegit minden eselben epyedileg a csomag
etlorszig hatirozza meg, ezek dagn a diak, ersshgonkent,

esernagonként eltérbek lehetek

Nem megfeleld csomagolds feldr Falidba, 2sdkba csomagolt kildemények, amorf [nem
saigletes) forma)d killdemények, djracsomagolist igérnyld
csomagok vagy amelyek esetenként a futdszalag ledlldsst
okozhatjdk jellegikbdl, formajukbdl addddan. Memzetkbzl,
nem megfelelfen csomagolt kildemények esetében a csomag 3500Ft csomag
kiszdllitdsdnak plusz koltségér egyedileg a célorszdg hatdrozza
meg, ezek alapjin a dijak, orszégonként, csomagonként a dijak
eltérdek lehetnek. A nem megfeleld csomagolds miatt

keletkesd kirokért sem a PMP Express, sam partnere a GLS
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Nem megfelelé csomagolas felar

Folidba, zsakba csomagolt kiildemények, amorf (nem 5500Ft/csomag
szogletes) formaju kildemények, tjracsomagolast igénylé

csomagok vagy amelyek esetenként a futdszalag ledllasat

okozhatjak jellegiikbél, formajukbdl adéddan. Nemzetkozi,

nem megfelelGen csomagolt kiildemények esetében a csomag

kiszallitasanak plusz kéltségét egyedileg a célorszag hatarozza

meg, ezek alapjan a dijak, orszagonként, csomagonként a dijak

eltérGek lehetnek. A nem megfelel6 csomagolas miatt
keletkezd kdrokért sem a PMP Express, sem partnere a GLS
nem felel.

Amennyiben a kiilldemény a futar éltal felvételre kerdilt, de
annak NEM megfelelGségérdl a helyszinen a feladét nem
tdjékoztatta, de az nem felel meg ASZF-ben leirtaknak, a
gy(jtészallitasnak és az automata iparszer( technoldgiaval

Utanvét/belféld

A maximalisan beszedhetd dij: 499999Ft 0 - 20000 Ft 970 Ft
20001-50000 Ft 1090 Ft
50001-90000 Ft 1340 Ft
90001-150000 1590 Ft
150001 499999 Ft a
beszedett utanvét érték
1%-a

Cimzett értesitése SMS-ben

A GLS SMS-ben tdjékoztatja a cimzettet a csomag 85 Ft
kézbesitésének reggelén. A szoveges lzenet tartalmazza a

kézbesités varhato idejét egy 3 drds idGintervallumban (pl 8-11

ora kozott) és a futar kozvetlen telefonszamat, akivel a cimzett

egyeztethet a kiszallitassal kapcsolatban.

Telefonos értesités (csak belféld)

Az elsé kézbesitést megel6z6 1 dran belil a futar a feladé altal 100 Ft
megadott telefonszamon felhivja a cimzettet. Téjékoztatja a a

varhato érkezésrél, és a csomaghoz kapcsolodd egyéb

szolgaltatasokrol (utdnvét, atvételre jogosult személy stb),

hogy a cimzett felkszilhessen a csomag fogaddsdra. A

szolgéltatas dija egy telefonhivast (egyszeri kisérletet) foglal

magaban. Az ar csomagonként értendé.

Visszaszallitas dija belfold

A cimzett részérdl a kiildemény atvételének megtagadasa vagy
tOobbszori sikertelen prébélkozas utan a kiszallitas dijaval
megegyez6 6sszeg

Vi allitas dija kozi

Tobbszori sikertelen probalkozéas utan a honlapon kalkulalt dij,
a szallitas jellegének megfelel6en (export/import)

- feladd vagy cimzett hibdjabdl, kérésére,

- tiltott termék feladésabdl eredGen stb.

Vamkezelés dija

Csak EU-n beldli szallitast vallalunk GLS-el. Egyes szigetek, amik
EU-s orszagokhoz tartoznak, vamkezelés sziikséges. Ezekbe az
orszagokba GLS-el nem széllitunk, rendelés el6tt bGvebb
informacio az ugyfélszolgalaton elérhet6

Fontos: A tulméretes, tlsulyos, vagy nem megfelelé csomagoléssal feladott kiildemény esetében a GLS szallitasi dijba foglalt
50000Ft-ig terjedd biztositasa érvényét veszti.

A feltiintetett drak nettd arak, az AFA-t nem tartalmazzak
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2. Kiegészitd szolgaltatasok dija és alkalmazott pétdijak (TNT)

TNT kiegészitd dijak és szolgaltatasok
A TNT szamos szolgaltatasi lehetdséget kinal, ezért killdeményei fuvarozasi dijain felil tovabbi dijak vagy
potdijak meriilhetnek fel. Az aldbbiakban bévebb informacidkat talal ezekrdl &s mas hasznos szallitasi
tudnivalokradl.
- Részletesebb informacidk a TNT szallitasi feltételeirdl a kovetkezd linken érhetd el:
https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/terms-conditions.html
- A szallitasi feltételek megegyeznek a PMP Express és a TNT oldalan, a TNT oldaldn esetenként részletesebb
informacick is elérhetdek.
- A PMP Express nem értékesit minden a TNT oldalan feltintetett szolgéltatast illetve az egyes dijakban
eltérések lehetnek, mely esetében a PMP Express oldalan feltiintetett dijak érvényesek.
- Minden egyéb, a szallitas soran felmeriild a lenti tablazatban nem szerepld potdij, a TNT "Szolgaltatasi
opcidk és potdijak” oldalan feltiintettek alapjan keriil tovdbb szdmlazdsra, melyek elérhetdsége aldbb
megtaldlhatd.
https://www tnt com/dam/tnt_express_media/tnt-local-pages/hu_hu/download_documents/domestic-

additional-services-hu.pdf
https://www tnt_com/dam/tnt_express_media/tnt-local-pages/hu_hu/download_documents/international-

additional-services-hu.pdf

Kiegészitd Leirds Dijszabas
szolgéltatas/Kéltségtipus
Kiegészitd ertek alapu kartérités - Ertekalapy  karteritésnydjtas  dokumentum  es az aru ertekenek 0,55%-a,
eseti szallitmany biztositas arukiildeményei sérillése vagy eltiinése eseten . Kizarolag uj min 3900Ft

termékre, drura kdthetS. Az &ru értékének igazoldsa
kereskedelmi szamlaval lehetséges mely feltétele a karigény
benydjtisnak. A biztositas alapfeltétele = gyljtd
szallitésnak, iparszerli automata szortirozdsnak megfeleld
csomagolds alkalmazdsa. Mem terjed ki = csomagolis
elégtelensege miatt bekdvetkezett karokra.

Festmény birtositdsa Kizardlag felado altal kilkin biztositva. Részletekért hivja az
ugyfélszolgalatot
Tavoli teriiletekre valo kézbesités Foldrajzilag tawol esd, nehezen megkizelithetd teriletekre 260Ftfkg min_9300Ft

2 szallitasi dijon feldl felarat szamalunk fel.(irdnyitdszam
figed) A kalkulator a cimek megadasa cldalon a irszam
helye: beirdsdwal jelzi, amennyiben ez dij felszdmitisra
keril.

Tavoli teriletnek mindsald killandij, iranyitdszam alapjan
keriil meghatarozasra, el6fordulhat mind a feladd, mind a
cimzett oldalan, hogy adott terilet tavoli teriiletnek
mindsil. ElSfordulhat, hogy egyes terilletek be wvagy
kikeriilnek a tavoli terilet szabalyozasba - melyet a
kalkulitor még nem jelez - ilyen esetekben a TNT aldalan
hatalyos _Szolgaltatas tavoli teriileten® tablazat keépezi a
szamldzas alapjat.

Lakdsra torténd kiszallitas Lakasra tortend kiszallitis esetén a kildemény kézbesitési 1400 Ft

cime valamely lakas vagy maganletesitmeny, ide értwe

arokat az eseteket is, amikor egy ceg egy lakasban mikadik.

Nem elektronikus fuvarlevéllel 4800 Ft
(feladd altal helszinen kitdltendd) Minden kildeménynal, amelyhez kézzel kitdltendd
feladott kildemények kilandija fuvarlevél tartozik, kiléndijat szamitunk fel.
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C T3t erintd kezelési potdij
\B2i szallitisok o
(AHS packaging)

A nem szabvanyos csomagok kézi mozgatast igényelnek,
hogy elkerulheté legyen a szallitdszalagon torténd
beakadasuk, ejtocsoveken és  sik  csuszdakon vald
elakadasuk, illetve a szortirozogépek és mas csomagok
sérilése.

C golasra v kozé Kuldnleg Kezelési potdijat
(kiiléndijat) kell alkalmazni barmely olyan csomagot vagy
arut tartalmazo kildemény esetében, amely:

- nincs szallitdé konténerben vagy nincs teljesen
becsomagolva;

- nem hulldmkartonpapirbél (kartonpapirbél) késziilt
szallité konténerben vagy c lasban van elhely 3
igy kiilondsen, de nem kizarélagosan a fém, fa, vaszon,
bér, mianyag (kemény vagy lagy) vagy hungarocell hab
anyagokat (pl.: polisztirol hab);

- zsugorfélidval vagy csomagoléfolidval fedett szallité

L "

paoy theah

ben vagy ¢ van Y =
- kor keresztmetszetd vagy henger alaku, ideértve
(megkotés nélkill) a levelezd csoveket /hengereket,
vodroket, hordokat, abroncsokat vagy tartalyokat;
- at van kotve fém, mianyag vagy textil panttal, vagy
kerekekkel (pl.: kerékpar), gorgdvel, kilinccsel /
fogantyuval vagy szijjal / hevederrel rendelkezik, ideértve
azon ¢ gokat s, lyeknél a kiilsé felilet nem
eg van bec golva vagy ahol a kiildemény
tartalma kilog;
- beleakadhat vagy kart okozhat mas ¢ kban vagy a

19000 Ft

C golast érintd kezelési potdij
belfaldi szallitisok esetében (AHS
ckagin,

A feltételek a nemzetkozivel megegyezd feltételek. (L-a'sd
feljebb)

5500 Ft

Kezelési potdij a killdemény sulya
miatt (AHS weight) nemzetkézi
killdemények esetében

Kezelési potdij a kiildemény sulya

Ez a potdij (kulondij) abban az esetben kerdl felszamitasra,
ha egy csomag tényleges sulya meghaladja a 31kg-ot
(azonban a 68kg-ot nem). Nem alkalmazando olxan tétel,
csomag, és doboz esetében, amely szabvanyos palettara
van helyezve.

Ez a pétdij (kilondij) abban az esetben keriil felszamitasra,

13.000 Ft

4.900 Ft

miatt (AHS weight) belféldi ha egy csomag tényleges sulya haladja a 31kg-ot
killdemények esetében (azonban a 68kg-ot nem). Nem alkalmazando olxan tétel,
csomag, és doboz esetében, amely szabvanyos palettara
van helyezve
Papir alapu szamla kiallitasi dija Hagyomanyos papir alapu szamla igény esetén 700 Ft
felszamitasra keriild kiilondij
Nagy sulyu és tulmé c gok Olyan kiildemények esetén: 23000 Ft
kezelése Nemzetkozi szillitas - amelyeknél a killdemény barmely darabjinak témege
esetében 30kg vagy meghaladja azt és térfogata tallépi a szolgaltatas
tomeg- és térfogathatarait. (lasd lent)
- Nemzetkozi Expressz szolgaltatassal ha =z kildemény
barmely mérete meghaladja 2 120 (H) x 120 (Sz) x 150 (M)
centimétert.
- Iyek kozi Gazdasagos Expressz (Economy
Express) szolgaltatassal Europaban feladott, illetve
Europaba kildott kildemeény barmely mérete meghaladja a
240 (H) x 120 (Sz) x 180 (M) centimétert.
Nagy sulyu és tilmeé c gok A feltételek a r kdzivel megegyez6 feltételek. (Lasd 7200 Ft
kezelése Belfdldi szillitis esetében feljebb)
Nem tikusan szortirozhaté  Olyan kiildemeények esetén: 19 000 Ft
kildemények kiilondija - amelyek tdmege 30 kg-nal kisebb, és barmely mérete
N kozi szallitas esetéb ghaladja a 121x76x76 centimétert
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Nem automatikusan szortirozhatd
killdemények kiiléndija Belfdldi
szdllitds esetében

A feltételek a2 nemzetkozivel megegyezd feltételek. [Lasd
feljebhb)

& 000 Ft

Nem halmozhatd killdemények
killgndija Memzetkdzi szallitas
esetében

Nem halmozhatd kiilldemények
killandija Belféldi szallitas esetében

Ez a potdij (kiléndij) alkalmazandd minden olyan
kildemenyre vonatkozoan, mely legalabb egy olyan
csomagot, fa alatet palettat vagy palettat tartalmaz, mely
nem halmozhate fiigedlegesen, biztonsagosan. MNem
halmozhata definicid alatt

azt ertjik, hogy egy masik doboz wvagy paletta mem
helyezhetd biztonsagosan ennek a kiildeménynek a
tetejére, akadalyozza & halmozott rakodast, vagy raklapos
kildeményeknél a TOREKEMY matrica/felirat is ebbe a
kategdridba  tartozik. Ez =& potdj (kil&ndij)
killdeményenként egyszeri esetben keriil felszamitdsra,
abban az esetben

is, ha tobb darabbol allo, egymasra mem halmozhato
kildemenyrdl beszelink. Egy killdeményre mind azr

egyik Tovabbi Kezelési patdij (kiléndij), mind a Nem
halmaozhata kildemények patdija (kildndija) is

figyelembe vehetd.

(Megjegyzés: A kiszamldzott potdij (kiilondij) nem =gy
megrendelhetd szolgaltatast jeldl és semmilyen

garancidt nem vallaslunk arra  vonatkozdlag, hogy a
kiildeményt a szdllitas egyetlen pontjan sem fogjak

;’1 :felté‘te.ltek a nemzetkizivel megegyezd feltételek. (Lasd
feljebhb)

99 000 Ft

27.000 Ft

Cimmadositas/hibas cimzés dija

Csak a kildemény futdrmak atadasa utan bekovetkezett
cimmodositaskor keriil felszamitasra, akar a felada, akar a
cimzett reészérdl torténd modasitas miatt

4.500 Ft

i
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Litium akkumuldtoros killdemények
szallitdsa

(A dij megfizetése nem jelenti az
automatikus szdllithatdsagot. A
Szllitd partner a részletek
ismeretében bdrmikar
feliilbirdlhatja a kiilldemény
felvételét/tovabbitasat.

Mem szallithatdsag esetén a
killdemény feladhatd a kérdéses
termék nélkiil, ez esetben a kildndij
wisszatéritésre keriil.

Czak litium ion akkumulitorok szallithatoak [ csak 4000 Fr
keszilékbe epitve, de azok is feltételekkel (Teljesitmény
fuggd, 100Wh alatti teljesitmenyd))

1. Litium-ion berendezéssel csomagolva (UM 3431 — 966,
csomagolasi utasitas)

2. Berendezésben taldlhato litium-ion (UM 3431 = 9&7.
csomagolasi utasitis)

A fenti feltételeket alapul véve, azokat szigorian betartva
egyes eszkdzdk mint mint telefon, laptop, jatékok és egyeb
litium ion akkumuldtort tartalmazd esrkfzdk melyek nem
kereskedelmi mennyiségben keriilnek feladasra
szdllithatdak azonban egy csomaglkildemény tomege,
MEM haladhatja meg az Skg-ot csomagoldssal és minden
mas egyeb csomagtartalommal egyitt, és a keszilek
akkumulatora max. 30%-ig lehet feltéltitt dllapotban! Mas
weszélyes anyagmak mindsild termékkel egyitt nem
szdllithato.

A kereskedelmi mennyiségd litium  ion  akkumulatort
tartalmazo kesziléket tartalmazd killdemenyek szallitasara
a szallité partner ASZF-ben foglaltak szdllitasi feltetelei a
meérvadoak.

A feladashoz a FedEx dgynevezett MSDS (biztondgtechnikai
adatlapot] kérhet a termekrdl ésfvagy a TNT altal kildatt
nyilatkozat szilkséges, amelyben a széllitani kivant eszkiz
akkumulatoranak tipusat kell tudni meghatarozni.

Import  esetében a  Megrendeld/Felads  feleldssége
egyeztetni a feladd orszdgban = helyi Ggyfélszolzalattal, 2
szallithatosaggal kaposolatban!

Import  esetében a Megrendeld/Felads  feleldssége
egyeztetni a feladd orszagban a helyi lgyfelszolgalattal, a
szdllithatdsaggal kaposolatban!

Tovabbi informacioért hivja az Ggyfélszolgalatot!

B kategdridju bioldgiai anyagok

Szolgaltato partnere willalja a2 nemzetkdzi eldirasoknak 4 400 Ft
megfeleld, biclogiai anyagot tartalmazd  kildemények

szallitdsat a megfeleld csomagolas és szikséges jelzések

alkalmazasaval.

Iddsavban kért kiszallitashoz
kapcsolddd raktirozas

Egyéb adminisztracios dij

Abban az esetben ha a kildemenyt a Cimzett kérésére tobb  30kg-ig 2300Ftfnap 30-
mint gy napig a szolgiltata partnerének 125kg-ig 6700Ft/nap 125kg
elosztokdzpontjaban  kell tartami, raktarozasi dij keril felett 21900Ft/nap
felszamitasra. A dij 3 kildemény elosztokézpontba

pyets gl= i amol3=ra
Az Eurdpai Union kivilre kildott kildemények esetében, 6 500 Ft

amennyiben a cimzett visszautasitja a vamfizetés dijat és az
a feladdra harul, dgy az ezzel jdrd adminisztracids dij.

Meghatdrozott idGpontra térténd szolgiltatisok

Déli 12:00 dra eltti kézbesités az
adott kiszallitasi napon a vilag

A Szolgaltato partnere (TNT) dltal tervezett kézbesitesi 7700 Fe
napon adott draig (12) torténd kiszallitas

nagyvarosaiba.

Déli 12:00 dra elotti kézbesités A Szolgdltatd partnere (TNT) dltal tervezett kézbesitési 2300 Ft
belfsldin napon adott oraig (12) torténd kiszallitas

Reggel 10:00 dra elbtti kézbesités az A Szolgaltatd partnere (TNT) altal tervezett kézbesiteési 15900 Fr

adott kiszallitasi napon a vilag
nagyvarosaiba.

napon adott oraig (10) tortend kiszallitas

Reggel 10:00 dra eldtti kézbesités A Szolgaltato partners (TNT) altal tervezett kézbesitesi 3900 Ft
belfsldin napon adott oraig (10) torténd kiszallitas
Reggel 09:00 dra eldtti kézbesités az A Szolgaltato partnere (TNT) dltal tervezett kézbesitesi 22 200 Ft

adott kiszallitasi napon a vilag
napyvarpsaiba.

napon adott draig (09) tortend kiszallitas
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Reggel 09:00 dra eldtti kézbesités
belfaldan

A Szolgaltato partnere [TNT) dltal tervezett kézbesitési

napon adott ordig [09) torténd kiszallitas

7400 Ft

Visszaszallitas dija belféld

Tobbszbri sikertelen prabélkozas utdn a kiszallités dijaval megegyezd dsszeg

Visszaszallités dija nemzetkaazi

Tabbszbri sikertelen prabélkozas utin a honlapon kalkulalt dij, a szallitas jellegénsk
megfeleléen (exportfimport) irdnyban. Feladd vagy cimzett hibajabol, kérésre vagy tiltott
lerme dzabo g

Vamkezelés dija

Haztol hazig torténd szallitasi tarifaink egyszerd vamkezelési eljarasokat tartzlmaznak. A
bonyolultabb vagy az Ggyfeleink szamdra a nemzetkidzi kereskedelmet meég kinnyebbé tévd
eljardsokért a tovabbi vamkezelési dijakat szamitunk fel. Towabbi informaciot a tnt.com
oldalon taldlA smlgaltatas tartalmazza, egyes orszagokban vambroker sziikséges, aminek
dijat vagy a feladonak vagy a cimzettnek kell fizetnie

Vamkezelési potdij az Egyesiilt
Kirdlysag és az EU kdzott

Az Egyesiilt Kirdlysag és az Eurdpai Unid kdzdtt szallitott 2300Ft
kiilldemenyekre vonatkozik. A potdij (kiilandij)

egy killdeményenként felszamitott atalanyisszeg, amely

valtozhat. A patdij (kiléndij) aktualis mértékeert

latogassa meg a TNT honlapjat (tnt.com)!

Vamteher megeldlegezés dija

Wam és Afa megfizetése a TNT altal, mely dijnak az alapjz a
fizetendd vam és afa Gsszege. A vamtartozas dij@nak
megfizetesi madjait a vamkezelési megbizas tartalmazza.

Vam és az afa 18 000 HUF
alatti Gsszeg: vam és az afa
dsszegenek 30%-a, de
minimum 1 300 Ft

Vam és az 3fa 18 000 HUF
es 216 000 HUF kazotti
dsszeg: 5 400 HUF
atalanyosszeg

Vam és az afa 216 000 HUF
feletti Geszeg:

vam és az afa Gsszegenek
2,5%-a

- A feltiintetett drak nettd drak, az AFA-t nem tartalmazzak

- A nemzetkozi szolgiltatasok maximalis térfogata és sdlya flgg a killdemény felvétel szarmazasi helyétal és a végsd
célallomastal. Tovabbi informacicért forduljon az dgyfélszolgalathoz.

- TNT partneriink esetében a fent feltiintetett kiegészitd feldrak (tilméretes killdemények, munkaegészségiigyi és
biztonsdgi kockazatot jelentd kildemények, nem automatikusan szortirozhatd kildemények, nem halmozhatd
kildemények, hibds cimzés stb.) a mindenkori Gzemanyag potdijat mar tartalmazzak.
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3. Kiegészito szolgaltatasok dija és alkalmazott pétdijak (UPS)

UPS kiegészitd dijak és szolgaltatasok
A UPS szamos szolgaltatasi lehetdséget kinal, ezért kildeményei fuvarozasi dijain felll tovabbi dijak vagy
pétdijak meriilhetnek fel. Az alabbiakban b6vebb informaciokat taldl ezekrdl és mas hasznos szallitasi
tudnivalokrol.
- Részletesebb informaciok a UPS szallitasi feltételeirél a kvetkezs linken érhetd el:
https://www.upscontentcentre.com/pdf/hungaryvat2023legac
- A szallitasi feltételek megegyeznek a PMP Express és a UPS oldalan, a UPS oldalan esetenként részletesebb
informaciok is elérhet6ek.
- A PMP Express nem értékesit minden a UPS oldalan feltlintetett szolgéltatast illetve az egyes dijakban
eltérések lehetnek, mely esetében a PMP Express oldalan feltiintettt dijak érvényesek.
- Minden egyéb a szillitas soran felmeriil6 tablazatban nem szereplé pétdij a UPS aktualis Szolgaltatasi
utmutatdja alapjan keriil tovabb szamlazasra:
Szolgaltatasi itmutato elérhetdsége:
https://www.ups.com/hu/hu/shipping/zones-and-rates/additional.page

Kiegészito Leiras Dijszabas
szolgaltatas/Koltségtipus
Kiegészits, deklaralt érték alapi kartérités Csomagonként a maximalis értékhatar 50000 USD vagy annak helyi az aru értékének 1,1%-a,
Minden kiildemény 100USD (tobb csomag Pénznemben szémitott ellenértéke.. Kizirélag uUj termékre, drura min. 4440Ft/csomagonként
egyszerre, egyiitt feladva egy kothetd, haszndlt termékekre, ély a k nem. Az aru

killdeménynek tekintend) dsszeghatarig  rtékének igazolisa kereskedelmi szimlval lehetséges mely feltétel

biztositva van a karigény benyujtasnak. A biztositds alapfeltétele: a gydijt6é
szallitasnak, iparszerd at szortir L gfeleld c la
alkalmazasa. Nem terjed ki a csomagolas elégtelensége miatt
bekdovetkezett karokra.
Ka ény észlelésekor ki | fontos az érintett kildemény
megdrzése csomagolassal egyiitt, a doboz olyan allapotaban, ahogy a
futartdl atvételre keril, beleértve a doboz teljes tartalmat. A futdr a

kiild yért i a kd ba, ahol
kovetSen a karigény elbiraldsra kerdl.

Cimhelyesbitési dij Amennyiben feladast kovetSen térténik cim modositds vagy ha a 3400 Ft
cimzett a feladotol/megrendel6tdl elté dott cimre kéri a

szallitaist a megrendelé/feladé részére kerdl a dij utdlagosan
kiszamlazasra.A futdr tobbsz6r megprobalja a kézbesitést, értesitést
hagy amennyiben a kézbesités idején a cimzett nem elérheté. A dij
csomagonként értendd/cim.

Lakéhelyre torténéd kézbesité A UPS lakéhelyre és Gzleti teriiletekre egyarant végez kiszallitasokat. 1400 Ft
Lakohelynek szamit a kifej ten e célbdl h ilt épilet, de a
lakohelyrél vezetett Gizlet is. Minden lakohelyre kézbesitett kidemé
utan potdij keril felszamitasra. Ez az opcié a megrendelés leadasakor
jelolendd

Kiszéllithatatlan kiildemények specilis Az oOsszes EU-n beldli és belfoldi kildeménynél, ha a UPS 2450Ft
kezelése megkisérelte a kiszallitist, de nem jart sikerrel kildeményét

automatikusan visszakildik UPS Standard szolgaltatassal (ahol

igénybe vehetd). Az EU-n kivili célorszagokba szallitott minden

kildemény ében a UPS fel i a kap ot a feladéval, hogy

utasitasai szerint jarjon el A visszakildési potdijakat minden ilyen

kiszallithatatlan kildemény feldolgozasaért a

Feladé/Megrendeldnek keril kiszamlazasra.

Ugvféﬂ(éd hidnya vagy érvé | é Ha kézi fuvarlevelet valaszt és nem tinteti fel a fuvarlevélen vagy 4500 Ft
miatt felszamitott dij nem valasztj delés leadasakor mert tud nyomtatni, de kézi

fuvarlevéllel keril feladasra és nem kerdl a szam a fuvarlevélre akkor

ez a dij utol a asra kerul, kézi fuvarlevéllel

feladott csomagnal a kézzel kitoltott fuvarlevél masolatat a feladas

napjan a pmp@pmpexpress.hu email cimre kell elkildeni

toladénak fel
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UPS 0 automatikus felvételi kisérlet
(0ATP)

A fuvarlevelet elkildjik a feladd email cimére és a feladonak kell
leegy ie a felvételi . a UPS igyfélszolgsl |
telefonon a felvétet, vagy a killdemény a fuvarlevéllel leadhatd

csomagpontban (ha van elérhetd csomagpont a felvételi cim Dijmentes
kozelében) A feladd felad: ki i a fuvarlevet és felhivni,
leegyeztetni a felvételi orszdgk a UPS iigyfélszolgilatival a
felvétet.
UPS 1 automatikus felvételi kisérlet A UPS a feladd orsza 1 ikus felvételi kisérletet tesz a 2480 Ft
(1ATP) csomag felvételére, megadott felvételi cimen, idében.A UPS
kozpontilag nyomtatja és futdr viszi magival a kész fuvarlevelet
UPS 3 automatikus felvételi kisérlet A UPS a feladé orszdgban 3 automatikus felvételi kisérletet tesz 3380 Ft

(3aTP)

kévetd k kon a csomag felvételére, megadott
felvételi cimen, munkaiddben.A UPS kdzpontilag nyomtatja és futar
viszi magdval a kész fuvarlevelet.

Litiom ak! Tatoros kildemeényeh
szillitdsa

(B&vebb informdcid: UPS Szolgiltatdsi és
Dijszabési Utmutatd - 23.oldal
https:/fwww.upscontentcentre.com/pdf/
hungaryservices2024legacy

Liti tal akk litorok (fully lated - teljesen szabilyozott)
Azon akkumulatorok melyek 2g-ndl tébb, vagy azon celldk melyek 1g-
nél tébb litium-metalt tartalmaznak

» Akkumulatorok/cellak &r kban szallitva (UN3090)

* Akkumuldtorok/cellik termékben vagy termékkel egyitt szdllitva
(UN3091).

Megj és: A killdeményeknek lyek ilyen mennyiségben
tartalmaznak litium metdl elemeket vagy celldkat (beleértve a
termékkel egybe csomagolt illetve termék mellett szallitottakat is), az
ADR Special Provision 188-nak teljesen meg kell felelniiik, és tovabbi
felar nélkal szllithatéak amennyiben a csomag bruttd silya nem
haladja meg a 30 kg-ot.

Liti i (fullyr I - teljesen lyozott)
Azon  kildemények szallithatok, amelyek 100 Wh-ndl kisebb
akkumulatorokat vagy 20 Wh-nal kisebb cellakat tartalmaznak

« Akkumulitorok énmagukban szillitva (UN3480)

+ Akkumulitorok termékben wagy termékkel egyitt szallitva
(UN3481).

Megj és: A kiildeményeknek lyek ilyen mennyiségben
tartalmaznak litium metdl elemeket vagy cellikat (beleértve a
termékkel egybe csomagolt illetve termék mellett szallitottakat is), az
ADR Special Provision 1B8-nak teljesen meg kell felelniik, és tovabbi
felar nélkal szillithatéak amennyiben a csomag brutté silya nem
haladja meg a 30 kg-ot. (Teljesitmény fiiggd, biztonsagtechnikai
adatlap szikséges hozzd)

Minden olyan kildeményre vonatkozik, amelyik tartalmaz ilyen
akkumulatort.

Minimum 27.000 FT
kiildeményenként,
2700 Ft
csomagonként

Litium akl latoros killdeményel
szdllitdsa 2
(A dij megfizetése nem jelenti az

ikus szallithatésagot. A Szallité
partner a részletek ismeretében barmikor
feliilbirdlhatja a killdemény
felvételét/tovibbitasat.
Nem szillithatosag esetén a killdemény
feladhaté a kérdéses termék nélkiil, ez
esetben a kiiléndij visszatéritésre keriil.)

A fenti feltételeket alapul véve, azokat szigorian betartva egyes
eszkizék mint telefon, laptop, jatékok és egyéb litium ion
akkumulatort tartalmazé eszkdzok melyek nem  kereskedelmi
mennyiségben kerilnek feladisra szallithatoak, azonban egy
csomag/kildemény tomege, NEM haladhatja meg az 5kg-ot
csomagoldssal és minden mds egyéb csomagtartalommal egyiitt, és a
készillék akkumulitora max. 30%-ig lehet feltéltétt dllapotban! Mas
veszélyes anyagnak mindsilé termékkel egyitt nem széllithatd!

A kereskedelmi mennyiségd litium ion akkumulitort tartalmazd
késziiléket tartalmazo kiildemények szallitasara a szillito partner ASZF.
ben foglaltak szdllitasi feltételei a mérvaddak.

Csak készilékbe épitve szdllithatd litium ion akkumulitor, tovdbba
szillithatosdga teljesitmény fiiggd, biztonsagtechnikai MSDS adatlap
sziikséges hozza és Szdllité egyéb szdllitis eltt rendelkezésre
bocsitott nyilatkozatok kitdltését kérheti.

Import sben a Megrendeld/Felado feleldssége egyeztetni a felado
orszagban a helyi ligyfélszolgilattal, a szillithatdsaggal kapcsolatban!

Tovéabbi informacidért hivia az igyfélszolgilatot!

3400 Ft

49




Atvevé alairdsa szilkséges

Egyes orszagokban a futir nem kiteles aldirds ellenében kézbesitenia
killdeményt, igy postalidi vagy ajtd eldtt, akdr a teraszon is
hagyhatja azt, amely az aldirds sziikséges opcidval keriilhetd el. Az
aldirds szikséges opcid nem zdrja ki a cimzettdl eltéré személynek
térténd atadast a cimen, de akar szomszédban is hagyhatd a
killdemény. USA, Kanada Ausztrilia, Japan, Szingapur, Taiwan, Svidjc,
Ddnia, Svédorszig, Anglia, Ausztria, Belgium, Csehorszdg, Finnorszag,
Franciaorszdg, Németorszag, (rorszdg, Olaszorszag, Luxemburg,
Hollandia, Norvégia, Portugdlia, Spanyolorszag

900 Ft

Visszaszallitas dija

Tobbszéri sikertelen probélkozds utin a honlapon kalkuldlt dij, a

szillitds jellegének megfelelden (exportfimport). Ide tartozik tovibba
feladd vagy cimzett hibdjabdl, kérésére, tiltott termék feladdsibol
eredfen visszakilldétt csomag. Amennyiben a futdr elhozza a
csomagot a felvételi cimrdl, de hidnyos dokumentumok (szamla,
vamkezelési papirok, egyéb a szdllitashoz szitkséges dokumentumok)
melyekrdl a Srzolgdltatd eldzetesen tijékortatta a Megrendeldt)
indokéval vi iszi azt a felvételi cimre, azt a Megrendelé elfogadja,
hogy a Szolgiltatd — mivel a fennakadds a Szolgdltatd hibdjan kival
tértént — ezt a tobblet koltséget kiszamldzza a Megrendeld részére.

Papir alapi szamla kiallitasi dija

Hagyomanyos papir alapi szamla igény esetén felszamolasra
keriilé kiléndij

Kiegészité kezelési dij

\ illitis idGpontjdban
a honlapon kalkuldlt szallitdsi
dij

700 Ft

Csorr ként 4300Ft a

Kiegeszitd kezelés szilkségessége miatt kiegeszitd kezeleési dij
vonatkozik a kévetkezdkre:

* Minden olyan targy, amely fémbdl vagy fabol keszilt kilso
széllitbdobozba van becsomagolva.

* Minden olyan henger alaka targy, mint hordd, dob, vodér vagy
gumiabroncs, amelyek nincsenek teljesen

hulldmlemezes kartonpapir dobozba csomagolva.

+ Barmely olyan csomag, lynek legl bb oldala m

a 100 cm-t, vagy a masodik leghosszabb oldala tobb 76 cm-neél.

+ Barmely olyan csomag, amelynek a tényleges sdlya tobb mint 25
kg.

+ A killdemeény minden egyes csomagja esetén, ahol a csomagok
atlagos silya tobb mint 25 kg és a csomagok egyenkénti slyat
nem részleteztek.

Csomagolas: Barmely olyan arucikk, amely nincs teljes egészében
hullamkarton, beleértve, de nem kizardlagosan a fém, fa, kemény
milanyag, puha mianyag (pl: mianyag zsak) vagy expandalt
polisztirol hab (hungarocell) csomagolasok.

A PMP Express fenntarja a jogot ara, hogy minden olyan
csomagra, amely a UPS részérdl — a UPS megitélése szernt —
killdn kezelést igényel, kilon kezelési dijat allapitson meg.

Ty

Cslicsszezon arral névelt ki
kezelési dij (év végi kiemelt idészakban
okt. 2 - Januar 15 kdz6tti idGszakban)

itd kezelés szilkségessége miatt kiegészitd kezelési dij
vonatkozik a kévetkezdkre:

+ Minden olyan targy, amely fémbdl vagy fabol valo kilso
konténerbe van becsomagolva.

* Minden olyan henger alakd targy, mint hordd, dob, vodér vagy
gumiabroncs, amelyek nincsenek teljesen hullamlemezes
kartonpapir dobozba csomagolva.

+ Barmely olyan csomag, lynek legl bb oldala m

a 100 cm-t, vagy a masodik leghosszabb oldala tobb 76 cm-nél.

+ Barmely olyan csomag, amelynek a tényleges sdlya tobb mint 25
kg.

+ A killdemény minden egyes csomagja esetén, ahol a csomagok
atlagos silya tobb mint 25 kg és a csomagok egyenkeénti silyat
nem reészleteztek.

Csomagolas: Barmely olyan arucikk, amely nincs teljes egészében
hullamkarton, beleérive, de nem kizardlagosan a fém, fa, kemény
mianyag, puha mianyag (pl: mianyag zsak) vagy expandalt
polisztirol hab (hungarocell) csomagolasok
Nem kerul felszamitasra a dij, ha a nagyméreti csomag utan
fizetendd dij merdl fel.

A PMP Express fenntarja a jogot amra, hogy minden olyan
csomagra, amely a UPS részérdl — a UPS megitélése szernt —
kilon kezelést igényel, kilon kezelési dijat allapitson meg.

Csor ként 6870Ft a
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Nagyméretii csomag utan fizetends pétdij

A csomag akkor szamit .nagymeretinek”, ha a hossza plusz a
kerillete [kerilet= (2 x szélesség) + (2 x magassag)] egyutt
meghaladja a8 300 cm-t, de nem I&pi til a maximalis UPS
méretet, a 400 cm-t. A nagymeéretl csomagok minimalis szamlazasi

silya 40 kg. Ezen felil nagy méretll csomagokra vonatkozo felarat
is felszamolunk

Csomagonként 21800Ft a

Nagyméretii csomag utan fizetendd
csticsszezon feldrral novelt potdij (év végi
kiemelt idészakban okt. 2 - Januar 15
kozotti iddszakban)

A csomag akkor szamit nagymeretinek”, ha a hossza plusz a
keriilete [kerilet= (2 x szélesség) + (2 x magassag)] egyutt
meghaladja a 300 cm-t, de nem l&pi tul a maximalis UPS méretet, a
400 cm-t. A nagyméreti inimali lazasi sulya 40
kg. Ezen felil nagy csomagokra vonatkozd felarat is felszamolunk

Csomagonként 54100Ft a

Tulméretes kiildemények

Azon csomagok, melyek tényleges salya tallépi a 70 kg-ot, vagy
hossza tébb mint 274 cm, illetdleg a méret hosszban és keriiletben

egyittesen [kerilet = (2 x szélesség) + (2x m 3g)] meghaladja a
400 cm-t, nem elfogadhatdak a szallitisra. Ha mégis bekerilnek a UPS
kisc rend: sbe, kiegészitd kbltséggel terhelik e csomagok

szallitdsat. Azon csomagok amelyek hosszisdga és keriilete egyiitt
tullépi a 400 cm-t a tuméretes potdijon feldl a Nagyméretd csomag
utan fizetendd dij is vonatkozik.

Csomagonként
199.000 Ft, a
szallitasi koltségen
feliil

Talméretes csomag utdn fizetends
csiicsszezon feldrrral névelt potdij (év végi
kiemelt iddszakban okt. 2 - Januar 15
kozétti iddszakban)

Azon csomagok, melyek tényleges sdlya tallepi a 70 kg-ot, vagy
hossza tobb mint 274 cm, illetdleg a méret hosszban és kerlletben
egylttesen [kerllet = (2 x szélesség) + (2 x magassag)] meghaladja
a 400 cm-t, nem elfogadhatdak a szallitasra. Ha mégis bekerliinek
a UPS kiscsomagos rendszerébe, kiegészitd koltséggel terhelik e
csomagok szallitasat. Azon csomagokra is vonatkozik a
MNagyméretil csomag utan fizetendd dij, melyek hosszisaga és
keriilete egyitt tallépi a 400 cm-t

Csomagonként 250000Ft a

Utdnvétkezelés dija (Belfald)

az dru értékének 1,5%-a,
min. 11590Ft

Vimkezelési szolgéltatss dija

Az lgyfelek felelfsek a vam-és addfizetésért. A UPS eldre kifizetheti az

A kdzteher 2,5%-a, de

addkat , vamokat és mas allami illetékeket a fizetd (PMP Express) legalabb 4500Ft vamkezelési

nevében , vagy olyan (gyfelek nevében akiknek nincs UPS
iigyfélkodjuk.Import druk vamkezelése esetében Szolgdltatd igyfele,
a UPS-nek a ,Vamkezelési Meghizids Import kildeményekre” nevii
formanyomtatvany kitdltésénél a 3/A pontban szerepldé ,Szabad
forgalomba helyezés esetén a vamteher fizetés modja”
kival anal yiben nem rer vamletéttel vagy sajat
halsztott engedéllyel gy az ,atutalds (vimhatirozatra fizetés” opcidt
tudja csak vélasztani DIIMENTESEN! Amennyiben mads fizetési opcié
keril kitditésre az dijkotelezettséggel jar. Mas fizetési opcio valasztasa
esetén - a vamkezelést kivetden - a vamterhek utdlagos szamldzésa a
Szolgaltatd dltal térténik, melyet a szamla kidllitisat kévetden az
iigyfél 3 munkanapon beliil Szolgiltaténak kételes megfizetni.

szolgaltatasi dij keril
felszamitasra mely az
esetleges vamkaltségekkel
egyiitt keriil szdmldzasra

Véam és addtovabbitasi dij

Az EU-n kiviili szallitas esetén, ha vamok és addk fizetésére kitelezett
fél s2ékhelye nem a célorszdgban van.

7000 Ft

A feltiintetett arak nettd arak, az AFA-t nem tartalmazzak
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4.

Kiegészit6 szolgaltatasok dija és alkalmazott poétdijak (DPD)

DPD kiegészitd dijak és szolgaltatasok

- A PMP Express nem értékesit minden a DPD oldalan feltlintetett szolgaltatast illetve az egyes dijakban
eltérések lehetnek, mely esetében a PMP Express oldalan feltiintettt dijak érvényesek.

- A szdllitasi feltételek megegyeznek a PMP Express és a DPD oldalan, a DPD oldalan esetenként részletesebb

informacidk is elérhetéek.

- Minden egyéb, a szallitds soran felmeriils, a lenti tabldzatban nem szerepld pétdij, a DPD Altaldnos
Szerzédési feltételeket tartalmazo oldalan feltlintettek alapjan keril tovabb szamlazasra, melyek

elérhetdsége alabb megtalalhato
https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/

Kiegészitd
szolgaltatds/Koltségtipus

Leiras

Dijszabas

Utanvét médositasanak dija

A beszedendd dsszeg modositasahoz kapcsolodo,
utélagosan felszamitott dij, nem garantalt
szolgaltatas, csak akkor lehetséges ha kézbesités
eldtt a futar értesithetd

1290Ft/moédositas

Bankkartyas utanvét fizetés

A cimzett 3altal bankkartyaval kiegyenlitett, sikeresen
beszedett utanvételi dij

A beszedett utanvét dsszeg 1,1%-a

Interaktiv SMS szolgéltatas

A DPD Szdveges Uzenet Ertesitési szolgaltatas
soran a DPD a Cimzettet a Felado altal megadott
(megjelolt) telefonszamra kuldott tlizenetben
értesiti a ktildemény felvételi napjan, valamint a
kiszallitas napjan. A Szoveges értesité tartalmazza
a kiuldemény csomagszamat, az esetleges utanvet
Osszegét és a kézbesités varhato idejét.
Amennyiben a kiszallitis napja nem megfelelé a
Cimzett részére, az lizenetben szereplé biztonsagi
kod segitségével a kézbesités napjat at tudja
titemezni masik napra. A kézbesités
elhalasztasanak maximalis hossza 5 banki nap. A
kiildemény kiszallitasanak napjan a Cimzettnek
nOjabb  Széveges Uzenetet kiildiink, amelyben
értesitjlik, hogy mely egyoras idésavon beliil
szamithat a DPD futar érkezésére. A fenti értesités
nem teszi a szolgaltatast idogarantalt
szolgaltatassa, az értesités tajékoztaté jellegii
~figyelemmel a szolgaltatas jellegére kozlekedési és
egyéb akadalyok mertlhetnek fel. Az egy oras
periodus a Cimzett altal nem modosithato. A
Cimzett telefonszamaval kapcsolatosan a Felado
koteles azt biztositani, hogy azzal jogosult a
fentiek szerint rendelkezni, és azt megadni a DPD-
nek a szallitasi szolgaltatas nytjtasa soran.

85 Ft

Papir alapt szamla kiallitasi dija

Hagyomanyos papir alapl szamla igény esetén felszémitasra
keriilé kilondij

700 Ft

Nem rendszerkompatibilis csomag

Tulsulyos kiildemény

Tulméretes kiildemény

Nem megfelel6 csomagolasia killdemény kilondija, szalagon
nem tovabbithatd killdemény esetén

Barmely viszonylatban, minden 31,5kg-ot meghaladd
kildemény esetében felszamitasra kerdl
175cm-nél hosszabb és/vagy 300cm-nél nagyobb kérméret

K&érméret szamitdsa: hosszlsag + 2*szélesség + 2*magassag

2500Ft/csomag + szallitasi dij

15000Ft/csomag + szallitasi dij
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Azon csomagok utan, amelyek kézbesitése meghiusdl, igy
azokat vissza kell szdllitani a feladd részére, felar kerdl
felszdmitasra

At nem vett csomagok
visszaszallitdsa

Szallitdsi dij 50%-a

Minden év november 1. - december 31. kozotti idGszakban
PEAK felar feladott csomag esetében csicsszezon felar  kerdl
felszamitasra

200Ft/csomag

300000Ft-ig csak készpénzes fizetésre vonatkoznak a dijak

300000Ft felett kizardlag bankkartyaval fizethetd az utanvét
Utédnvétkezelés dijai belféld bsszege

A maximalisan beszedhet6 dij: 499999Ft

100001 - 300000Ft
300001 - 500000Ft

300.000 Ft feletti 6sszeg esetén kizarolagosan kartyas fizetés esetén 1990. Ft

0-10000Ft| 695
FT

765
10001 —50000Ft | pr

830
50001 -100000Ft| gy

a beszedendd osszeg 1,1%-a

a beszedendd Osszeg 1,7%-a

Amennyiben a kiildemény értéke meghaladja az 50000Ft-ot
Erték alapu feliilbiztositas lehetség van magasabb értékre (max: 13000EUR) biztositani
a csomagot

min. 2900Ft vagy a kildemény
értékének 0,7% a

A tdlméretes Kuldemények tovabbitasanak tobbletkoltségeit
az Ugyfél viseli. Amennyiben a feladott csomagok ovmérete

Nemzetkdzi tulméret felar meghaladja csomagonként a 300 cm-t, az (gyfél tovabbi 13000Ft/csomag
felarat koteles fizetni, melynek mértéke a szolgiltatasra
vonatkozo szallitasi dijon feliil:
A tilsalyos Kildemények tovabbitasanak tobbletkoltségeit az
tgyfél viseli. Amennyiben a feladott brutto sdlya
Nemzetkdzi talsiily felér csomagonként meghaladja a 31,5 kg-ot, az lgyfél tovabbi 21000Ft/csomag

felarat koteles fizetni, melynek mértéke a szolgaltatasra
vonatkoz6 szallitasi
dijon felul:

s Az Ugyfél minden olyan nemzetkézi Killdemény esetén,
Nemzetkdzi 4t nem vett csomagok . L, R . L, .
L, . amely a Cimzett részére kézbesithetetlen volt, visszaru dijat
visszdru dija . . .
koteles fizetni

A széllitasi dij 50%-a, de minimum

4000Ft

Minden olyan esetben, amikor a futar megkisérel eseti autd
megrendelés vagy allando felvételi megbizas alapjan
csomagot felvenni, de a felvétel Ggyfél altali mulasztds miatt
meghidsul, felar keriil felszdmitasra.

Sikertelen felvétel

1200Ft/kiallds

Amennyiben adathiany miatt nem tudjuk a csomagot
kézhesiteni, kiildeményenként felarat szamaolunk fel.
Adathianynak mindsil: csomaghoz egyéltalan nincs adat,
COD adathigny, Cimhiany, E-mail cim hiany.

Adathiany (szallitményonként)

500Ft/kiildemény

A feltiintetett arak nettd drak, az AFA-t nem tartalmazzak
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3. szamu Melléklet

Csomagbiztositas

Szolgaltatdé partnereinél sziikség esetén a magasabb értékti kuldeményekre kiulon érték alapu
kartérités kotheté — a megrendelés soran meghatarozott értékekre - partnereként kulénbozé
feltételekkel.

Minden érték alapu kartérités igénylésének alapfeltétele az aruk értékének kereskedelmi
szamlaval torténé igazolasa. Erték alapia kartérités csak j termékre kotheto.

A kiegészité érték alapu kartéritések dijait a 2. szamu melléklet tartalmazza

GLS

A csomagktildés dijanak megfizetése egyben tartalmazza a ktildemény biztositasat is.
A kartérités a sérult/elveszett termék beszerzési, potlasi, vagy javitasi értékének felel meg, amihez
adott esetben hozzaszamitandé a szolgaltatasi dij, legfeljebb azonban 50.000 Ft lehet.

Nem terjed ki a csomagolas elégtelensége miatt bekdvetkezett karokra.

A beszerzési koltséghez kapcsolodé adék a mindenkor érvényes jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen kertilnek elszamolasra. (Kartéritési igény esetén a Szolgaltato partnere a netto
beszerzési értéket veszi a kartérités alapjanak.)

Amennyiben a karigényt benyujté a szallitasi dij visszatéritését kivanja érvényesiteni, gy tovabbi
karigény nem érvényesitheto.

Az értéknyilvanitas-szolgaltatas (érték alapu kartérités) esetileg, csomagonként, a szolgaltatasi dijj
megfizetése ellenében vehetd igénybe. Az értéknyilvanitas-szolgaltatas legmagasabb 6sszege belfoldi
csomagok esetén maximum 500.000 Ft, export csomagok esetén maximum 200.000 Ft.

Ha a feladé az értéknyilvanitasban megjel6lt Osszegként a tényleges kereskedelmi értéknél
magasabb Osszeget tlintetett fel, gy az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg helyett a csomag
tartalmanak tényleges kereskedelmi értékét, ha az értéknyilvanitasban megjelolt Osszeg
alacsonyabb a tényleges kereskedelmi értéknél, Gigy az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeget kell

TNT:

Szolgaltaté partnere koteles megtériteni a sérilt vagy elveszett kiildemény szamlaval igazolt
beszerzési értéket a CMR illetve a Montreali Egyezmény altal megallapitott felsé hatarig:
- afelel6sség fels6 hatara kozaton (Economy szolgaltatas) szallitott kiildemények esetében
(az 1956. évi CMR szerint) 10 EUR kilogrammonként.
- a felelésség fels6 hatara légi iton szallitott kiildemények esetében (az 1999. évi Montreali
Egyezmény szerint) 27 EUR kilogrammonként.

Nem terjed ki a csomagolas elégtelensége miatt bekévetkezett karokra.

Nem terjed ki Szolgaltatéo partnerén kivul allo, elkertilhetetlen vagy elemi csapas altal okozott
veszteségre vagy karra.

Dokumentum kiildemények kartéritése

A  dokumentum kuldemény igazolt helyreallitasi, ujraeléallitasi, ujboli kiallitasi vagy
Ujranyomtatasi koltségeire (beleértve az anyagkoltséget (pl. papir) és ésszer munkadijat), de
kuldeményenként legfeljebb S00 EUR értékig a fuvarozas alatt bekévetkezé esetleges sértilés vagy
elveszés esetére nyujt fedezetet.

Bizonyos tipusti dokumentumokra, egyes célorszagokra semmilyen esetben nem koéthetd, ezzel
kapcsolatosan bévebb informacié tigyfélszolgalatunkon érhetd el.

54



Eseti szallitmanybiztositas

Egyes aruféleségekre a biztositas kotéséhez a biztosité elézetes engedélye szikséges

Egyes arucsoportokra érték alapu biztositas nem kothetd, errél bdévebb informacié az
ugyfélszolgalaton elérheté.

Egyes aruféleségekre a biztositas kotéséhez a biztosito elzetes engedélye sziikséges

A kuldemény szamlaval igazolt értékére, de ktildeményenként legfeljebb 25.000 EUR értékig
nyUjt fedezetet elveszés vagy sériilés esetén.

Festmény kizarolag felado altal kiilén biztosithaté
Nem terjed ki a csomagolas elégtelensége miatt bekévetkezett karokra.

A fenti biztositasi és kartéritési formak egyike sem nyiijt fedezetet kovetkezményes vagy
kiillonleges karokra, veszteségekre, amelyekért a szallit6 nem felelés a ra vonatkozo
nemzetkozi egyezmények értelmében!

A fentiekben leirt, biztositasi és kartéritési informaciok tajékoztaté jellegiiek, és a
Szolgaltato és partnere fenntartja a valtoztatas jogat.

UPS

A kiuldemény elveszéséért, sértléséért a UPS csak akkor fizet kartéritést (legfeljebb
kuldeményenként 100 USD ((t6bb csomag egyszerre, egytlitt feladva egy ktildeménynek tekintendd
)), amennyiben a kar bizonyithatéan a UPS gondatlansagabdl kovetkezett be.

Amennyiben Megrendel6/Felad6é magasabb Osszeget hataroz meg a ktildemény értékének és kifizeti
a magasabb, erre alkalmazandé dijat (lasd 2. szamu melléklet) igy a UPS felel6ssége a deklaralt
értéket meg nem haladé bizonyitott karig terjed, ami kiscsomagos szallitas esetében sem haladhatja
meg az 50000 USD-t, 6rak ékszerek esetében az 500 USD-t.

Nem terjed ki a csomagolas elégtelensége miatt bekévetkezett karokra.
DPD

Ha kulldemény megsemmisll, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megséril a DPD felelésségi
korében és hibajaboél, a DPD kételes megtériteni a ténylegesen keletkezett és bizonyitott vagyoni
kart, a kartérités legmagasabb 6sszege azonban nem haladhatja meg ktildeményenként az 50.000
Ft-ot

Az 50.000 Ft-nal magasabb értékti kildemények esetén a Felado feliilbiztositast koéthet, de
figyelembe kell venni a szallitasbdl kizart magas értékl kiildeményekre vonatkozo szabalyozast.

A nagy értékll kuldemények esetében az aru elvesztése vagy sériilése esetére kotodtt kiegészitéd
biztositas 13000 EUR értékig nyujt fedezetet, biztositasi értéket kizardlag szamla ellenében térit a
DPD.

szallitasi dij 16-szorosa, de maximum 50.000 Ft.

Nemzetkozi csomagok esetében - feltilbiztositas nélktl - CMR egyezmény alapjan kerul
megallapitasra a kartérités 6sszege, azaz 8,23 SDR/kg (kb.10EUR/kg) de, maximum 50.000Ft
Nemzetkozi csomag esetén csak export iranyban van lehetéség a csomag feltilbiztositasara, import
esetében nincs.
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Feliigyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirko6zlési Hatosag
Székhely: 1015 Budapest Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: +36 1 457 7100

Fax: +36 1 356 5520

Kozponti Ugyfélszolgilat cime: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 468 0673
Fax: +36 1 468 0509

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Legkozelebbi tigyfélszolgalati iroda

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Levelezési cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17
Telefon: 06-46-555-500

E-mail: infoonmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag teriileti feliigyeloségei
http:/ /www.nfh.hu/node/4307
(fogyasztok mindségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos tgyek)
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4. szamu Melléklet
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A szolgaltatas nyijtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

5. szamu Melléklet

Az alabbi linkeken elérheté szamos a Szolgaltaté és Partnerei altal hasznalt belfoldi vagy
nemzetkozi szallitashoz, vamkezeléshez sztikséges dokumentum.
https:/ /www.pmpexpress.hu/letoltheto-dokumentumok

Export vamkezelési megbizas
Import vamkezelési megbizas
Csomaglista

Litium nyilatkozat

Nem veszélyességi nyilatkozat
Buntet6jogi nyilatkozat

TNT kézi fuvarlevél

UPS kézi fuvarlevél

Proforma szamla

TNT Pro Forma Szamla

OKERESKEDELMI / COMMERCIAL A
O FORMALIS / PRO FORMA SZAM LA I I NVOI C E

HENUELES VALT SZAMLA SIANA ) UMUEIE UM INVUICE NUMESIE FUWAIELEVELSZAM { CUMSIUNMENT NI HUMEER
FELALD CED REVE / SHIMPEIR CURPANY'S RANE CILA 10 CEL REVE [ CONSHIN B UM ANYS NAME
FELALD FONICUS CIME § SHIMTEICS COMIPLE | E ADUHESS CIMZE] | IORIUS CIME P CONSIGNES S CUNI'LE |E AUDHESS
FELADO WUYIN | ELDSE | SHITER 'S UON LA PERSON CINLED | PLYINIESDIE | CONSIGHEE'S CUM |AC | "EHSUN
| LTS 1EL 54 0 ITHUNE Rt [MEWY | MARE el s s e el
PORICE KELSESIIES] CIN HA A ClMZE | 1OL =LIEIED) FUVAROLAN FELIEIELEK / | EMNE OF DELIVERTY
CUMI'LE N DELWEIEY ADDMESS [IF OTHER |HAN CONSICMEE] INCT I ENME HELYSEL | LUCAION]
Ol
FELALAY DATUMA oMEULY 1ELSES SOLY CHUMAGOR SLANA PERZNER
AL OF X [rap—— Pr— Wit Ok AR ALEY Pr——
IEIEL AMU IELIES Lelitazs MERIERSCYSEG | MENRYISES B A AL 5
e FULL DESEII O Sr GODLS I [ — unin WALz Su1 1AL vALLE

FLoz 1EM3 FELIERELER / |EMNE UF FATMIEN]

ERTEK CSAK VAL GELIARA /FREE OF

O [0 FizeTesi KOTELEZETTSES NELKIL

VALUE FOR CUSTOLSS PLURPOSES OMLY.

CHARGE

VEGDSEA=G | 101AL VALUE

FULUES ORAJ HEASKN FUIL SADILD

[ szZENELYES HOLMI/ PERSONAL LUGGAGE

[ VEGLEGES KIVITEL / FINAL EXPORT [ wamma s sanipLe [ EUR-1, Mo

[] i#TAS | REPAIR [ GAR. JAVITAS fWTY REFAIR [C] EGYEE, ESPEDIG / OTHER,
[] CSERE / EXCHANGE [ GAR. GSERE / WTY EXCHANGE SPECIFY.

[ POTLAS | REPLACEMENT [ GAR. POTLAS #WT¥ REFLAGEMENT

[] EGYEE. ESPEDIG / OTHER, SPECIFY: O asdnoexscrr

CEAIULE URMANTLR
DOLURERES A1 LACHEL

SZAMLA KELIE HELY, DAIUM)/ INVOILE ESSWEL UALE, ILACE]

ELYES FOMIDY KOO END0 (SLAMLA KYILATKUZAL) | D1 HES I1I'OR AN | MO | IFICATION SRNWOICE eULAHA TIN]

ALAIMAY, BELYEGLD [ SIGNAIUNE, S 1ANI"




UPS Proforma Szamla

PRO FORMA INVOICE

SENTBY
FELADO
Nazmae, Department
)
Addrezz
_ L9
ity Doztal Code
Tel, Fax No.
Telafom Fax szgme

VAT | AFA Regiscracen Mo

SENTTO Invoice Numsber:
CMZETT
Company Name 330l Nunsber
Nllalag neve:
“Astn, Nams Deparmcat "No. of pioces
City Pastal Cade Total Grom Weight
Total Net Weaght
Meint sl
Carrier
Srallo:
Full dezeription of goods Cuostoms Country of Origin | Quantity Unit Value Sub Total Value and
Commedity and Cumrency | Currency

Rz

Tetal Value and Currency
Qsszrsen
Reason for export / A kjvitgl gelia:  Yégleges kiyitel / final export
I declare that the above information is true and correct to the best of my knowladge.
Fintetiom felaliess fatihan kel b 2 fon | 2 walsiznal Exlene
The exporter of the products covered by this document (customs authonization No..........) declares that,
except where otherwize clearly indicated, these produets are of ... ... .. ___preferential origin.

Signature / Alairis; ..
MName S NEw

TNT kézi fuvarlevél

l“ ;::.xuug,uma,.\.. falade] T |

gk [
e L

3. Feladé hivatkozisa

[TTTTTTTTTTTTTTTT 4l4clolcloi

4 Feladd :
! . FELADG SANDOR/ FELADO KT~ feladosand orDemail
4 e MINTA UTCA 10
PELOA vAROS 123k
. BUNGARY
) ELADO SANDOR 4 3G 125125113

5.

Megrendelés céljibol kérjik, telefonaljon

06403

13131

vagy rendeljen a www.tnt.hu cimen!

I

Ba. Szolga

ki3

e GIMEETT FANOS/ UIMRETT KFTemetimzehanco@emal

o= MIMTA UTCA 30

Lincs Grainger

e PELOA VAROS e UOYA
5l = o AUSTRA
s CIMZETT  INNOS e+ HE 324 52452 A

6. Kézbesitési cim

12:00 Economy Express

Special Express

77

GD

9:00 Express
10:00 Express
12:00 Express

Express

40025

5 WwW

e8® [

vwwintcom  EREEEN

10.Ax dru leicksa
Az aru altalinos leirasa ! Tomeg Meéretek
HEGN PEES 1o [ 45 | 20 )

Tt
Tladd Sandor
A IO ATO A AT
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TNT Elektronikus fuvarlevél (feladé nyomtatja)

DOM/ROAD

GO0,

Con No.

314676488

Piece Weight
1of 1 1.00kg

Customer Reference

S/R Account No 000090742

Service

Express (ND)
Options

Sender

Felado Sandor
Minta utca 1
Debrecen 4029

Receiver
Cimzett Janos
+36301234567
Cimzett Janos
Minta utca 1
Budapest 1032
HU

Delivery instructions:

Postcode /
Cluster Code

oron DEB e s
Routing

Sort

best B2l 21 |
% "BUD 31

11005 146764880

1032

UPS Elektronikus fuvarlevél (feladéo nyomtatja)

FELADO SANDOR
36301234567
FELADO SANDOR
MINTA UTCA 1.
4029 DEBRECEN

SHIP.TO; .
CIMZETT JANOS
36301234567

1032 BUDAPEST

By Y s St WA
e
@)
e A

g2 A
Bees gk

HUN 647 9-00

UPS STANDARD

TRACKING #: 1Z E90 2A8 68 2563 1070

BILLING: P/P

XOL 23.01.06

VA4S 4.0A 01/2023%

EDI
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0317 0779789 3

DPD Elektronikus fuvarlevél (futar viszi)

A kiisGleg fel nem lsmerhetd kirokat 2 DPD-nek 2 kszaliitst kavetd 3 munkanapon beld! irdsban kell jelenteni /

Cimzett Janos

minta utca/hdzszém
Tel:minta telefonszém

HU-1032 minta varos

Referencia: Szélitméany “
; 1/1 a
minta meglegyzés Tomeg o]
1.0 kg a

1640 7441 428387 ; b-age

~ HU-1638-HU
" zwwe Q17

0001 032 1640 7441 4283 87 327 348 N

GLS Elektronikus fuvarlevél (futar viszi)

Cimzett:
Cimzett Janos

GLS.
C

minta uca 1

1032 Minta varos
HU - Magyarorszag
minta név minta telefonszam

Kizarélag a GLS altalanos uzleti feltételei szerint dolgozunk.
Adatvédelemrdl részletesen: https://gls-group.eu/EU/en/dataprotection

Darab: Feladé:
Feladé Sandor

Depd:

Sort: Sofor: 171 minta utca 1

F8 888 ™" Ll Veoyarorcsio

minta név minta telefonszam
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